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Palavra do 
Presidente

Uma agenda 
que não parou

Administrar um sindicato do tamanho do 
Sindilojas-GO é sempre uma tarefa desafiadora. Mas 
nesta gestão, encaramos essa missão com encargo, 
o que tornou o trabalho, sob a ótica classista, uma 
realização para todos os que integraram comigo a 
administração 2018-2022. O sentimento é de dever 
cumprido, e há muita vontade de fazer mais.

Foram quatro anos de intensa entrega aos pleitos 
dos nossos associados, buscando sempre fortalecer 
a imagem do comércio varejista, que é, sabidamente, 
um dos pilares da economia goiana.

O principal desafio, como não poderia ser dife-
rente, foi o de neutralizar ao máximo os impactos 
econômicos da pandemia de Covid-19 na atividade 
do varejo e no próprio Sindilojas-GO. Essa deman-
da exigiu muito diálogo, planejamento, habilidade na 
gestão financeira e forte articulação política junto ao 
poder público.

Apesar disso, a pandemia não parou o Sindilojas-
GO. Mantivemos o olhar atento ao futuro, mas, claro, 
sem deixar de zelar pelo patrimônio material e imate-
rial construído pelo sindicato até aqui.

Investimos em melhorias na sede; nos engajamos 
em ações sociais; aprimoramos a comunicação com 
os associados e o público em geral; promovemos no-
vas edições do treinamento para empregados tem-
porários; representamos as empresas em eventos 
pró-fortalecimento da classe; e, o mais importante, 
cuidamos dos lojistas.

Nas páginas a seguir, você pode conferir deta-
lhes das ações da nossa gestão. Nos orgulhamos 
por tudo o que fizemos com o seu suporte, associa-
da e associado, e, desde já, pedimos que continue 
apoiando o Sindilojas-GO nesta nova administração. 
O trabalho é coletivo e nossas vitórias são para be-
nefício de todos.

Obrigado por sua confiança.

Eduardo Gomes dos Santos
Presidente do Sindilojas-GO 
Gestão 2018-2022
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Posse da Diretoria marca início 
dos trabalhos da gestão

Sindilojas-GO 
acompanha 
lançamento 
de ação para 
segurança 
pública

Os diretores, membros do Conselho 
Fiscal e delegados representantes do 
Sindilojas-GO junto ao Conselho de 
Representantes da Fecomércio-GO’ 
(Federação do Comércio do Estado de 
Goiás) tomaram posse em 23 de março 
de 2018, numa cerimônia realizada no 
salão de eventos do sindicato, inician-
do, assim, a administração 2018-2022.

O diretor Cristiano Caixeta repre-
sentou o presidente do Sindilojas-GO, 
em 19 de abril de 2018, no lançamen-
to do Programa Mais Segurança, da 
Secretaria de Segurança Pública de 
Goiás, realizado no auditório do TCE-
GO (Tribunal de Contas do Estado de 
Goiás). A iniciativa buscava reduzir 
os indicadores de criminalidade no 
Estado, bem como garantir à popu-
lação maior sensação de segurança.

Para tanto, o programa seria exe-

Na ocasião, compuseram a 
mesa diretiva Luiz Antônio Faustino 
Maronezi, então secretário de 
Desenvolvimento do Estado de Goiás 
- representando o então governador 
Marconi Perillo; o então presidente 
da Fecomércio-GO, José Evaristo 
dos Santos; José Carlos Palma 
Ribeiro, que deixou a presidência do 

Sindilojas-GO; e Eduardo Gomes dos 
Santos, presidente empossado.

Em seu discurso, Eduardo Gomes 
afirmou que acompanharia as provi-
dências já em andamento, visando 
somar forças, e contribuiria com so-
luções e ações - o que é detalhado 
aqui, nas próximas páginas deste re-
latório. 

SOLENIDADE

cutado através de um pacote de medi-
das de curto e médio prazo. Segundo 
o Governo de Goiás, um dos princi-
pais objetivos era dar mais segurança 
nas rotas do transporte público, atra-
vés de ações ostensivas da Polícia 
Militar, que ampliaram a presença na 
comunidade.

O projeto foi uma idealização do 
então governador José Eliton (PSDB) 
e do então secretário de Segurança 
Pública, Irapuan Costa Júnior.



NOVOS SERVIÇOS

Benefício Social Familiar é 
apresentado ao Sindilojas-GO

Diretores do Sindilojas-GO par-
ticiparam, em 15 de maio de 2018, 
da apresentação do BSF (Benefício 
Social Familiar), ocorrida na sede 
da Fecomércio-GO (Federação do 
Comércio do Estado de Goiás). Na 
ocasião, coube ao gestor da região 
Centro-Oeste, Humberto Silva, deta-
lhar o funcionamento do BSF e o al-
cance dos serviços disponibilizados 
aos segmentos do varejo.

O objetivo, segundo explicou 
Humberto, é amparar o trabalhador 
e sua família e colaborar na redução 
de custos, gestão e comunicação das 
empresas. A equipe de colaboradores 
do Sindilojas-GO participou da apre-
sentação para compreender a dinâ-
mica do serviço.

Sindilojas-GO participa de
evento com CEO da Riachuelo

O presidente do Sindilojas-GO, 
Eduardo Gomes dos Santos, presti-
giou a vinda do CEO da rede de lojas 
Riachuelo, Flávio Rocha, a Goiânia, 
em 04 de abril de 2018, para palestra 
de lançamento do Movimento Brasil 
200 na cidade. 

Liderado por empresários, o 
Brasil 200 se classifica como “um 
movimento apartidário da socieda-
de civil” que pretende contribuir com 
ideias, propostas e soluções para o 
País. A agenda de Flávio Rocha na 
capital também incluiu reunião com 
empresários da região da Rua 44 e 
lideranças da Fieg (Federação das 
Indústrias do Estado de Goiás).
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TRIBUTAÇÃO

Em reunião com o Estado, 
Sindilojas-GO articula isenção do Difal

O presidente do Sindilojas-GO, 
Eduardo Gomes dos Santos, o di-
retor Cristiano Caixeta e represen-
tantes do CRC-GO, CDL Goiânia e 
Acieg estiveram na Sefaz (Secretaria 
de Fazenda do Estado de Goiás), no 
dia 07 de junho de 2018, para deba-
terem sobre o Difal (Diferencial de 
Alíquotas do ICMS).

Na ocasião, as entidades come-
moraram a publicação do Decreto 
9.235/2018, assinado pelo então gover-
nador José Eliton (PSDB), que excluiu 
algumas mercadorias adquiridas pelos 
segmentos de atacadistas da confecção 
e de franquias da obrigatoriedade de 
pagar o Difal para empresas do Simples 
que adquirirem produtos fora do Estado.

Convênio com 
Sesp amplia 
benefícios para 
associados ao 
Sindilojas-GO

A gestão do Sindilojas-GO no qua-
driênio 2018-2022 foi marcada tam-
bém pela ampliação dos convênios 
com entidades parceiras para ofere-
cer aos associados mais facilidades e 
vantagens. Uma dessas novas parce-
rias permite hoje aos lojistas usufru-
írem das soluções do Sesp (Serviço 
Social Patronal de Goiás).

Através desse convênio, as em-
presas associadas ao Sindilojas-GO 
têm acesso aos serviços de certifica-
ção digital, conciliação de negócios, 
permuta comercial, consultas odonto-
lógicas e oftalmológicas, programa de 
rádio, palestras, workshops, cursos e 
treinamentos e utilização de auditó-
rios, salas de treinamento e salas de 
reunião/bureau de crédito.

Em consonância com a missão do 
Sindilojas-GO de colaborar com os 

associados para a redução de cus-
tos empresariais, a parceria garante 
apoio do Sesp também com asses-
soria tributária, recuperação de cré-
dito, assessoria de consumo, cartão 
de crédito, banco cooperativo, banco 
virtual, maquininha de cartão, recru-
tamento e seleção, exames admissio-
nais, seguro empresarial, consultoria 
jurídica, desinfecção, clínica médi-
ca, odontologia, defensoria do CAT 
(Conselho Administrativo Tributário) e 
do CTF (Conselho Tributário Fiscal).

O presidente Eduardo Gomes co-
memora a assinatura e manutenção 
do convênio com o Sesp. "É uma 
instituição que congrega outras enti-
dades representativas e empresas, e, 
por isso, tem um vasto leque de be-
nefícios para facilitar o dia a dia dos 
nossos associados."

Várias instituições representativas 
do setor negociavam com o Governo 
desde o início de 2018, quando foi 
publicada a obrigatoriedade de pa-
gamento do Difal para empresas en-
quadradas no Simples. O Governo 
adotou a medida a fim de incentivar a 
compra de produtos em Goiás, dando 
mais competitividade à indústria local.



MOBILIDADE EM GOIÂNIA

Contra prejuízos, 
Sindilojas-GO discute 
saída para transtornos 
das obras do BRT

As obras do BRT em Goiânia - 
hoje avançadas em muitos pontos 
da cidade - trouxeram várias perdas 
para o comércio varejista em 2019, 
no início das intervenções nas ruas e 
avenidas da capital. Por isso, naquele 
ano o Sindilojas-GO se reuniu por di-
versas vezes com o então prefeito Iris 
Rezende e com secretários munici-
pais propondo alternativas para neu-
tralizar o máximo possível os transtor-
nos das obras na vida dos lojistas e 
da sociedade goianiense.

Mesmo reconhecendo os benefí-
cios deste novo corredor de ônibus 
para a mobilidade urbana da capital, 
o Sindilojas-GO intensificou o diálo-
go com a Prefeitura de Goiânia para 
levar à gestão as demandas dos lo-
jistas impactados diretamente pelas 
obras. Alguns deles tiveram de fechar 
as portas.

O Sindilojas-GO pediu atenção 
especial sobretudo nas intervenções 
da região do Eixo Norte-Sul, com al-
cance da região central à região sul 
da cidade. Era a localidade onde as 
obras mais prejudicavam as lojas que 
funcionavam nas avenidas a serem 
cortadas pelo BRT.

Sindilojas-GO 
assume posto 

na nova gestão 
da GarantiGoiás

O presidente Eduardo Gomes 
foi empossado, em novembro de 
2021, como membro do Conselho 
de Administração da GarantiGoiás 
(Associação de Garantia de Crédito). 
O ato, que formalizou a posse também 
dos demais membros da nova diretoria 
da GarantiGoiás, selou a participação 
de Eduardo naquela instituição como 
representante das empresas associa-
das ao Sindilojas-GO. O sindicato é 
uma das 12 entidades mantenedoras 
da GarantiGoiás, da qual fazem par-

te também a Fecomércio-GO, Fieg, 
Facieg, FCDL-GO, Faeg, Faje, Acieg, 
CDL Goiânia, Acia, Adial e OCB Goiás.

Através da atuação do Sindilojas-
GO na GarantiGoiás, o sindicato pode 
ajudar a entidade oferecendo suas ex-
pertises no objetivo de promover o de-
senvolvimento econômico, social e sus-
tentável, estimulando o crescimento dos 
pequenos negócios, fornecendo garan-
tias líquidas para que o empreendedor 
tome crédito voltado para capital de giro 
ou investimento.
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ARTICULAÇÃO POLÍTICA

Sindilojas-GO
apresenta 
reivindicações 
a candidatos 
a prefeito de 
Goiânia

Respeitado por seus 76 anos de 
história e por representar mais de 
45 mil empresas dos segmentos de 
eletroeletrônicos, móveis, calçados, 
roupas, tecidos, artesanato e brin-
quedos, entre outros, o Sindilojas-
GO é consultado frequentemente por 
agentes públicos nos debates que 
envolvem a vida na cidade. E tam-
bém aspirantes a cargos públicos de 

gestão fazem questão de ouvir as de-
mandas do sindicato.

Em 2020, nas eleições munici-
pais, o Sindilojas-GO foi procurado 
por vários candidatos a prefeito de 
Goiânia, que apresentaram seus 
planos de governo ao sindicato. Foi 
o que ocorreu, por exemplo, em ou-
tubro, numa visita institucional de 
Virmondes Cruvinel, então candida-

to pelo partido Cidadania.
O candidato ouviu dos represen-

tantes do Sindilojas-GO reivindica-
ções e sugestões para favorecer a 
atividade do comércio em Goiânia, 
que tem no varejo uma das suas prin-
cipais fontes geradoras de receita. As 
demandas do sindicato foram levadas 
a conhecimento também de outros 
então candidatos.

Mais de 500 contratos 
supervisionados pelo escritório 
parceiro do Sindilojas-GO

A Diretoria do Sindilojas-GO man-
teve, na gestão 2018-2022, o contra-
to de prestação de serviços com o 
escritório Alves e Lopes Advogados, 
sob a coordenação da advogada 
Jaciara Alves Lopes, buscando ofe-
recer aos associados consultoria 
jurídica nas áreas cível, trabalhista, 
previdenciária e criminal.

Foram elaborados diversos parece-
res favoráveis e contrários sobre proje-
tos de lei que afetariam a classe lojista. 
E esses mesmos relatórios foram en-
caminhados à assessoria parlamen-
tar na Fecomércio-GO (Federação do 
Comércio do Estado de Goiás).

Cumprindo a Convenção Coletiva 
de Trabalho, a assessoria jurídica do 
Sindilojas-GO prestou atendimento 
dando orientações e homologando 
rescisões trabalhistas no sindicato 
laboral, o Seceg, fazendo com que o 
Sindilojas estivesse presente nesses 
atos rescisórios. Foi um suporte que 
deu mais segurança jurídica às em-
presas do comércio varejista. 

Em 2020, o sindicato enfrentou 
uma situação adversa, em que quatro 
associações de lojistas de shopping 
center acionaram o Sindilojas-GO 

e o Seceg na Justiça do Trabalho. 
Elas questionavam a cláusula da 
Convenção Coletiva de Trabalho que 
tratava da abertura do comércio em 
feriados. Todos os processos foram 
extintos sem resolução do mérito. 

Outra ação ajuizada por uma 
empresa que não pertence à classe 
lojista questionou o BSF (Benefício 
Social Familiar), previsto na 
Convenção Coletiva de Trabalho. O 
processo está concluso para julga-
mento dos Embargos de Declaração. 

Quanto ao BSF, foi alegado na de-
fesa que os sindicatos decidiram me-
diante negociação coletiva instituir a 
cláusula denominada “Benefício social 
familiar” na Convenção Coletiva de 
Trabalho. O objetivo é de amparar os 
trabalhadores e seus familiares, além 
de oferecer benefícios voltados às em-



presas, como medicina e segurança do 
trabalho, onde os atestados de saúde 
ocupacionais têm cobertura integral. O 
BSF busca ainda disponibilizar bene-
fício rescisório no caso de falecimento 
ou incapacidade permanente dos em-
pregados e certificação digital com va-
lores subsidiados, entre outros.  

As Convenções Coletivas de 
Trabalho, segundo esclarece a as-
sessoria jurídica do Sindilojas-GO, 
podem prever cláusulas que visam 

oferecer benefícios sociais especí-
ficos em favor dos trabalhadores e 
das empresas do segmento repre-
sentativo das entidades requeridas.

Em razão da pandemia de 
Covid-19, que trouxe inúmeros trans-
tornos e dificuldades financeiras, a 
assessoria jurídica acompanhou e 
orientou as empresas representadas 
pelo Sindilojas-GO nos acordos de 
suspensão do contrato de trabalho, 
reduções de jornadas de trabalho e 

férias coletivas. Foram registrados 
mais de 500 contratos, através de 
termos aditivos dessa natureza. 

Sobre ações tributárias em defesa 
dos associados relacionadas a recu-
peração de ICMS Demanda, ICMS 
Seletividade, ICMS TUSD e TUST e 
DIFAL, a assessoria jurídica segue 
acompanhando o andamento e os re-
cursos ajuizados, buscando êxito nes-
sas demandas para beneficiar os lojis-
tas representados pelo Sindilojas-GO. 

Sindilojas-GO redobrou esforços para 
firmar Convenções Coletivas de Trabalho

Novamente, na administração 
2018-2022, o Sindilojas-GO se em-
penhou para fazer negociações 
coletivas que diminuíssem os im-
pactos financeiros das empresas 
representadas pela entidade. O 
Sindilojas-GO foi bem-sucedido nas 
CCT's (Convenções Coletivas de 
Trabalho) firmadas com o Sindicato 
dos Empregados no Comércio no 
Estado de Goiás, o Sindicato dos 
Empregados no Comércio de Caldas 
Novas, o Sindicato dos Empregados 
no Comércio da Região do Entorno 
do Distrito Federal, o Sindicato dos 
Rodoviários e com o Sind Duas 
Rodas (Motoqueiros) para o período 
de dois anos, ficando, na época, para 
2020, a negociação apenas das cláu-
sulas econômicas. Isso gerou mais 

segurança às empresas. 
O ano de 2020, como é de conhe-

cimento das empresas, foi desafia-
dor, principalmente em razão da re-
tração da economia, ante os efeitos 
da pandemia. É um fato que refletiu 
nas relações de trabalho.   

Apesar de haver, na ocasião, 
uma convenção coletiva de trabalho 
vigente até 31 de março de 2021, es-
tava prevista a negociação das cláu-
sulas econômicas. E a Diretoria do 
Sindilojas-GO se esforçou para que 
fosse firmado um aditivo às CCT's, 
ainda em abril; o que não ocorreu.

O longo período de lockdown, com 
as lojas do comércio fechadas, dificul-
tou a negociação com os sindicatos 
laborais. Até por isso, o Sindilojas-GO 
foi intimado pelo Ministério Público do 

Trabalho para uma audiência visando 
firmar o aditivo à CCT.

O sindicato conseguiu firmar esse 
aditivo de reajuste das cláusulas eco-
nômicas em outubro, após exaustivas 
discussões, vez que a classe lojista 
sentia os reflexos econômicos dos de-
cretos governamentais que impediam 
a abertura dos estabelecimentos. 

A Diretoria do Sindilojas-GO des-
taca que, mesmo antes de assinar os 
aditivos das cláusulas econômicas, o 
sindicato conseguiu negociar Termos 
Aditivos à CCT buscando resguardar 
as relações de trabalho, entrando em 
acordo sobre suspensões de contratos 
de trabalho, reduções de jornadas de 
trabalho, antecipação de férias e aber-
tura do comércio nos feriados civis e 
religiosos e em datas comemorativas.



11

Gestão 2018-2022 proporciona 
cartela de benefícios para filiados

Além dos benefícios para asso-
ciados que o Sindilojas-GO manteve 
nesta administração, como consultas 
médicas, segurança do trabalho, as-
sistência odontológica, certificação 
digital, consultoria jurídica gratuita 
e locação de salas, entre outros, a 
Diretoria atuou neste quadriênio para 
ampliar o leque de convênios com 
prestadores de serviço parceiros.

Numa das mais recentes parcerias 
firmadas pelo Sindilojas-GO, a entida-
de fez acordo com o escritório Monteiro 
e Monteiro Advogados para que a ban-
ca desenvolva um trabalho jurídico de 
recuperação tributária em nome do sin-
dicato para todos os filiados.

As empresas que aderirem às de-
mandas desenvolvidas poderão re-
duzir os custos tributários incidentes 

PARCERIAS PRÓ-ASSOCIADOS

sobre o PIS e a COFINS, IRPJ, CSLL, 
bem como sobre a folha de pagamen-
to, as contribuições de terceiros e ou-
tros encargos tributários.

"Mais uma vez, saímos na frente 
para buscar grandes parceiros e al-
cançar os melhores benefícios para o 
comércio varejista de Goiás", come-
mora o presidente Eduardo Gomes 
dos Santos.

Após forte 
reação do 

Sindilojas-GO, 
Castelo Branco 

segue com 
mesmo nome

O Sindilojas-GO se empenhou e 
foi bem-sucedido na mobilização feita 
na Câmara Municipal de Goiânia para 
barrar o projeto apresentado pelos ve-
readores Clécio Alves (MDB) e Marlon 
Teixeira (Cidadania) com a intenção 
de mudar o nome da Avenida Castelo 
Branco. Depois de intensa articulação 
tanto na Prefeitura de Goiânia, onde 
a proposta foi vetada pelo prefeito 
Rogério Cruz (Republicanos), quanto 
na Câmara, que chegou a tentar der-
rubar o veto do gestor, o Sindilojas-
GO conseguiu garantir a manutenção 
da Castelo Branco com esse nome, já 
consolidado há várias décadas.

O processo se desdobrou en-
tre dezembro de 2021 e fevereiro de 
2022. Apesar de reconhecer a inicia-
tiva do Legislativo de querer home-
nagear o ex-governador e ex-prefeito 
Iris Rezende rebatizando a Castelo 
Branco com seu nome, o Sindilojas-
GO mostrou aos vereadores que essa 
mudança na identidade da via, famosa 
pelas centenas de lojas do comércio 
varejista de produtos agropecuários, 
traria muitos custos aos empresários. 
Isso poderia comprometer até mesmo 
a geração de empregos.

"Não havia sentido fazer essa al-
teração no nome da Castelo Branco. 



Além de desorientar a população, a 
alteração obrigaria os empresários a 
gastar o que muitos deles não tinham, 
já que o comércio ainda se recupera 
dos dias parados em função dos lock-
downs", avaliou o presidente Eduardo 
Gomes lembrando as sanções impos-
tas ao comércio nas fases mais críti-
cas da pandemia de Covid-19.

Eduardo Gomes agradeceu aos 
lojistas que atenderam ao chamado 
do Sindilojas-GO para protestar, de-
fendendo a Castelo Branco em mo-
bilizações ocorridas na própria aveni-
da e na Câmara de Goiânia. Agora, 
o Sindilojas-GO segue colaborando 
com a Prefeitura de Goiânia na im-
plementação do projeto da Agrovia 
Castelo Branco, que busca revitalizar 
os canteiros centrais, jardins e o asfal-
to da avenida, e fortalecer a via pública 
como um dos principais pólos do co-
mércio varejista para o agro em Goiás.

Código Tributário: Sindilojas-GO 
cobra correções em taxas e impostos

Uma das demandas de interesse 
público e do setor empresarial goia-
niense que mais exigiram a atuação 
do Sindilojas-GO nos últimos anos, 
sobretudo em 2021, foi a elabora-
ção do novo CTM (Código Tributário 
Municipal). Sancionado pela Prefeitura 

de Goiânia no fim do ano passado, 
o CTM entrou em vigor com um tex-
to final que, conforme previsto pelo 
Sindilojas-GO após uma rápida vota-
ção da matéria na Câmara Municipal, 
deu margem para inúmeras inconsis-
tências reclamadas pelos contribuin-

tes ao se depararem com os carnês do 
IPTU/ITU e guias de taxas municipais 
vencendo em 2022.

O Sindilojas-GO esteve na Câmara 
em várias ocasiões para cobrar um 
debate público mais aprofundado e 
abrangente sobre as mudanças na 
forma de cálculo dos impostos e taxas 
administrativas municipais. Há empre-
sas do comércio, por exemplo, que, 
em função das desigualdades apon-
tadas pelo sindicato e ignoradas pelos 
agentes públicos, chegaram a ter mais 
de 2.000% de aumento na taxa de li-
cença para funcionamento.

As primeiras reações ao novo CTM 
já deflagraram uma crise sem pre-
cedentes na Prefeitura de Goiânia. 
Contribuintes pessoa jurídica e pessoa 
física questionaram e ainda cobram a 
revisão, principalmente, na base de cál-
culo do IPTU. O Sindilojas-GO se po-
sicionou pela rápida reparação dessas 
inconsistências e continua dialogando 
com a Prefeitura de Goiânia para que 
essas correções sejam feitas o mais 
rápido possível, e de forma justa, neu-
tralizando possíveis prejuízos gerados 
para as empresas e os cidadãos.
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TRABALHO CONJUNTO

Reuniões na Fecomércio-GO 
fortalecem aliança do
Sindilojas-GO com a Federação

A gestão 2018-2022 foi marcada 
também pela consolidação dos laços 
institucionais do Sindilojas-GO com 
a Fecomércio-GO (Federação do 
Comércio do Estado de Goiás). Em 
sucessivas reuniões na Federação, 
o Sindilojas-GO levou os pleitos e 
sugestões dos lojistas para toma-
das de decisões envolvendo assun-
tos de interesse do setor produti-
vo. Os delegados representantes 
do sindicato junto ao Conselho de 
Representantes da Fecomércio-GO 
expressaram o posicionamento do 
Sindilojas-GO sobre temas ligados, 
por exemplo, à retomada econômi-
ca, oferta de crédito para empresas 
e cobrança do Difal (diferencial de 
alíquota do ICMS). 

E os expedientes do Sindilojas-
GO no Conselho de Representantes 
não se limitaram à atuação apenas 
em Goiânia. Em outubro de 2020, 
por exemplo, o sindicato foi a Caldas 

Novas para uma agenda institucional 
do Conselho Regional Sesc Senac 
e da Diretoria e Conselheiros da 
Fecomércio-GO.

Mais recentemente, em feverei-
ro de 2022, o Sindilojas-GO partici-
pou de outra reunião de trabalho na 
Fecomércio-GO para discutir a reto-
mada dos negócios em Goiás direta-
mente com a secretária da Economia, 
Cristiane Schmidt. Respondendo a 
questionamentos também do sindi-
cato, ela detalhou as perspectivas 
de crescimento da economia goiana 
para os próximos meses.

"Junto com a Federação e a CNC, 
somos um sistema forte e coeso. 
Portanto, fizemos questão de partici-
par de todas as reuniões de trabalho 
com a Fecomércio-GO, contribuindo 
com nossa entidade-mãe nas estra-
tégias de defesa dos interesses do 
setor produtivo", ressaltou o presi-
dente Eduardo Gomes.

Ao longo da gestão 2018-2022, atu-
aram ao lado do presidente Eduardo 
Gomes intercedendo pelo Sindilojas-
GO na Fecomércio-GO os delega-
dos representantes do Sindicato na 
Federação José Carlos Palma Ribeiro 
e José Evaristo dos Santos - estes 
como membros efetivos -, e Waldomiro 
Dall Agnol, que trabalhou nesta admi-
nistração como integrante suplente.

O espaço conquistado pelo 
Sindilojas-GO na Fecomércio-GO nos 
últimos quatro anos rendeu à entida-
de, também, dois convites a Eduardo 
Gomes para entrevista em live exclu-
siva da Federação com o presiden-
te do Sindicato. Nas duas ocasiões, 
Eduardo conversou com o jornalista 
Iuri Godinho, da Fecomércio-GO, so-
bre a reação do comércio varejista nos 
primeiros meses da pandemia e as 
ações do Sindilojas-GO para ajudar as 
empresas do setor na retomada das 
vendas pós-crise do coronavírus.
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COMBATE AO CORONAVÍRUS

Campanha lançada pelo 
Sindilojas-GO ainda alerta para 
prevenção à Covid

Quando eclodiu a crise sanitária e 
econômica provocada pela pandemia 
de Covid-19, o Sindilojas-GO se mo-
bilizou para amparar as empresas do 
comércio varejista. O sindicato teve 
diversas reuniões com autoridades 
públicas para negociar flexibilizações 
nos decretos estaduais e municipais 
que iam se sucedendo e iniciou tra-
tativas para viabilizar o acesso das 
empresas a linhas de crédito. Mas o 

Sindilojas-GO tomou providências em 
prol também da saúde dos empresá-
rios, empregados e consumidores.

Ainda em março de 2020, o 
Sindilojas-GO iniciou uma campa-
nha de conscientização dando di-
cas de prevenção à Covid em peças 
publicitárias e textos noticiosos que 
circularam nas redes sociais, no site 
e na newsletter do sindicato. Os con-
teúdos alertavam e ainda hoje cha-

mam atenção para a importância de 
se vacinar, de respeitar o distancia-
mento social, de higienizar as mãos 
constantemente com álcool gel e de 
usar a máscara de proteção facial 
também no interior das lojas.

O Sindilojas-GO garantiu à cate-
goria informações confiáveis, basea-
das na ciência, para que o comércio 
desse sua contribuição no forte esfor-
ço de combate à pandemia.  

Credibilidade do Sindilojas-GO
dá voz aos lojistas na defesa
por flexibilizações

Em reuniões presenciais ou virtu-
ais com o Governo de Goiás e com a 
Prefeitura de Goiânia, o Sindilojas-GO 
marcou presença, nesta pandemia, no 
centro das tomadas de decisões en-
volvendo flexibilizações no comércio. 
Foram dezenas de encontros com au-
toridades públicas, muitos deles requi-
sitados pelo Sindilojas-GO, para apre-
sentar sugestões e cobrar medidas de 

apoio ao setor empresarial.
O presidente Eduardo Gomes 

lembra que o sindicato atuou intensi-
vamente desde março de 2020, quan-
do foi declarado o cenário de pande-
mia, até os dias atuais, em que são 
respeitadas medidas de combate e 
prevenção à variante ômicron, a mais 
atual cepa dominante do coronavírus.

"Ainda hoje enfrentamos dias desa-

fiadores. Esta pandemia está testando 
toda a nossa capacidade de articula-
ção, negociação e mobilização como 
sindicato. E, do ponto de vista institucio-
nal, as flexibilizações conquistadas ao 
longo desses dois anos mostram que 
estamos no caminho certo, blindando 
os lojistas o máximo possível de medi-
das que possam prejudicar a economia 
das empresas", sintetiza Eduardo.



Diálogo do Sindilojas-GO com 
sindicatos laborais viabiliza 
acordo inédito

ADITIVOS ÀS CCT’S

Com o advento também da pande-
mia, o Sindilojas-GO negociou com di-
ferentes sindicatos vários termos aditi-
vos às CCT's (Convenções Coletivas 
de Trabalho), no sentido de dar ga-
rantia às relações de trabalho. Foram 
acordadas medidas relacionadas, por 
exemplo, a suspensões de contratos 
de trabalho, reduções de jornadas de 
trabalho, antecipação de férias e aber-
tura do comércio nos feriados civis e 
religiosos e em datas comemorativas. 

Nestes quatro anos, o Sindilojas-
GO sentou à mesa para nego-
ciar com o Seceg (Sindicato dos 
Empregados no Comércio no Estado 
de Goiás), o SECCAN (Sindicato dos 

Empregados no Comércio de Caldas 
Novas), o Sintracom (Sindicato dos 
Empregados no Comércio da Região 
do Entorno do Distrito Federal), Sind 
Duas Rodas (Motoqueiros) e com o 
Sindicato dos Rodoviários. 

Entre os termos aditivos, o 
Sindilojas-GO fechou acordo inédito 
com o Seceg, em 2021, para o co-
mércio varejista convocar os empre-
gados e funcionar normalmente no fe-
riado do Dia do Trabalho (1º de maio). 
Além de ajudar as empresas na reto-
mada econômica, essa medida bus-
cou preservar milhares de empregos 
e proteger famílias num momento de 
fragilidade econômica mundial.

Sindilojas-GO 
mobiliza assessoria 
jurídica para 
esclarecer decretos 
governamentais

A assessoria jurídica do Sindilojas-
GO teve papel determinante nesta 
pandemia para esclarecer o teor de 
decretos governamentais, dirimir dú-
vidas e orientar as empresas sobre 
como seguir as normas estipuladas 
nestes atos pelo poder público sem 
colocar em risco a integridade, por 
exemplo, das licenças de funciona-
mento e dos contratos trabalhistas.

Desde março de 2020, o escritório 
de advocacia parceiro do Sindilojas-

GO tem atuado com precisão e agili-
dade para 'traduzir' pontos sensíveis 
de decretos de abertura e fechamen-
to do comércio, de estabelecimento 
de regras a serem cumpridas nas 
empresas e de criação de normas 
especiais de funcionamento das lo-
jas, como foi o caso de Aparecida de 
Goiânia, que implantou por duas ve-
zes o chamado distanciamento social 
por escalonamento intermitente das 
atividades econômicas.

Nos últimos dois anos, a asses-
soria jurídica do Sindilojas-GO se 
colocou à disposição dos lojistas 
para orientar também sobre editais 
de chamamento para prestação de 
serviços a órgãos públicos e con-
tratos para aquisição de linhas de 
crédito junto a instituições finan-
ceiras, a exemplo do Pronampe 
(Programa Nacional de Apoio às 
Microempresas e Empresas de 
Pequeno Porte).



17



SOLIDARIEDADE

Sindilojas-GO doa centenas de 
cestas básicas e brinquedos a 

famílias carentes
Preocupado com os impactos 

também sociais da pandemia de 
Covid-19, o Sindilojas-GO mobilizou 
os lojistas, em 2020, numa grande 
campanha solidária de arrecadação 
de alimentos e brinquedos para fa-
mílias de Goiânia em situação de 
vulnerabilidade.

A ação social do sindicato resul-
tou na doação de mais de 200 cestas 
básicas e quase 600 brinquedos. Os 
donativos beneficiaram centenas de 

famílias moradoras de regiões peri-
féricas da capital.

"O ano de 2020 foi desafiador para 
as empresas e toda a sociedade. Por 
isso, para tentar amenizar os impac-
tos do desemprego e para combater 
a fome, cumprimos mais uma vez o 
compromisso social do Sindilojas-GO 
de contribuir para o bem-estar da co-
munidade goiana, principalmente os 
mais carentes", disse o presidente 
Eduardo Gomes.

Sindilojas-GO doa à Prefeitura de Goiânia
1 tonelada de farinha para fazer pães

Em outra ação social realiza-
da pelo Sindilojas-GO, o sindicato 
forneceu à Prefeitura de Goiânia 
uma tonelada de farinha de trigo. 
Ocorrida em agosto de 2021, a do-
ação ajudou a gestão municipal 
a ampliar os estoques do Projeto 

Pão Nosso, iniciativa pela qual a 
Prefeitura produz e distribui pães a 
famílias em situação de vulnerabili-
dade social.

O conselheiro fiscal Geraldo 
Borges Júnior e a secretária execu-
tiva Luciana Oliveira representaram 

o Sindilojas-GO na entrega dos do-
nativos, que foram recebidos pela 
primeira-dama de Goiânia, Thelma 
Cruz. A administração do município 
agradeceu entregando ao sindica-
to um troféu em reconhecimento à 
ação solidária.
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INTEGRAÇÃO

No CNSE, Sindilojas-GO apresenta 
cases de Goiás para sindicatos de 

todo o Brasil
Nos últimos quatro anos, o 

Sindilojas-GO expandiu seus horizon-
tes também no campo das relações 
institucionais. Buscando o fortaleci-
mento do movimento lojista, o sindica-
to estreitou o relacionamento com ou-
tras entidades classistas Brasil afora 
ao participar, em 2018, 2019 e 2021, 
do CNSE (Congresso Nacional de 
Sindicatos Empresariais do Comércio 
de Bens, Serviços e Turismo).

Em maio de 2018, na 34ª edição do 
evento, o Sindilojas-GO foi a Bonito 
(MS) para discutir com seus pares o 
sindicalismo pós-reforma trabalhis-
ta e seus novos desafios. Durante o 
congresso, o sindicato colaborou com 
ideias e propostas no debate sobre 
as novas oportunidades do setor ter-

ciário – um dos que mais impacta a 
economia brasileira e que contribui 
efetivamente com o crescimento do 
PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro.

O Sindilojas-GO também esteve 
em Fortaleza (CE), em maio de 2019, 
contribuindo nos trabalhos realizados 
no 35º CNSE. O evento reuniu diri-
gentes sindicais, empresários, execu-
tivos e advogados de todo o País. A 
programação do congresso enfocou 
temas de diversos eixos correlatos às 
atividades do setor, desde assuntos 
ligados ao desempenho das entida-
des sindicais até o cenário econômico 
para o comércio brasileiro. 

E, entre setembro e outubro de 
2021, o Sindilojas-GO participou efe-
tivamente também do 36º CNSE, que 

ocorreu em Bento Gonçalves (RS) 
após uma pausa, em 2020, motiva-
da pela pandemia. Na ocasião, o 
Sindilojas-GO se apresentou no últi-
mo dia do evento com uma palestra 
que detalhou como foram as negocia-
ções coletivas nos últimos anos.

"O CNSE é uma agenda nacio-
nal dos sindicatos empresariais da 
qual o Sindilojas-GO não pode faltar. 
Nesta última edição, por exemplo, 
discutimos a reorganização sindical, 
desafios e soluções do novo comér-
cio, economia, gestão e negociações 
coletivas. Ou seja, são assuntos de-
cisivos na atuação do Sindilojas-GO 
e dos demais sindicatos patronais es-
palhados pelo Brasil", diz o presiden-
te Eduardo Gomes.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Treinamento para temporários 
garante projeção nacional ao 

Sindilojas-GO

Nos últimos anos, o Sindilojas-GO 
ganhou visibilidade nacional na imprensa 
pelo treinamento gratuito que oferece a 
candidatos a trabalho temporário no Natal. 
E não foi diferente nesta gestão. A adminis-
tração 2018-2022 promoveu três edições 
do curso, que chegou a bater recorde de 
inscrições, em 2018, com 1.650 reservas 
de vagas feitas nas 3 primeiras horas após 
o início do prazo para inscrição.

Os cursos foram realizados em 
2018, 2019 e 2021, na sede do sindi-
cato, assim como ocorre tradicional-
mente. A edição de 2020 teve de ser 
suspensa em função da pandemia.

Nas 8 horas de duração do treina-
mento, os candidatos aprenderam técni-
cas em vendas e receberam instruções 
personalizadas para realizar atendimen-
tos qualificados. Eles também aprende-
ram as formas corretas de abordagem 

e relacionamento com o cliente. Após o 
treinamento, o Sindilojas-GO entregou 
aos alunos um Certificado de Conclusão 
de Curso, e os currículos captados fo-
ram encaminhados às lojas.

"Já estamos na 11ª edição do trei-
namento. E este é um exemplo de ação 
social que mostra como um sindicato, ao 
realizar uma ação de interesse coletivo, 
pode gerar notícia e reforçar sua imagem 
positiva perante a sociedade, utilizando a 
mídia espontânea a seu favor", comenta 
o presidente Eduardo Gomes.

Bom Dia Brasil e Jornal Nacional, 
da Rede Globo; Fala Brasil, da 
Record TV; e outros jornais da pro-
gramação da Globo News são alguns 
dos programas televisivos de abran-
gência nacional que já destacaram 
o treinamento do Sindilojas-GO para 
empregados temporários.
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SINDILOJAS-GO DIGITAL

Sindicato reformula site e amplia 
comunicação com os associados
Um dos canais de comunicação 

mais tradicionais do Sindilojas-GO com 
os lojistas, o site da entidade teve várias 
seções reformuladas em 2020 para me-
lhorar a navegação e a busca por infor-
mações. É o caso do menu Benefícios 
e Convênios, que foi reorganizado para 
proporcionar aos usuários consultas 
mais práticas e uma leitura mais intuitiva 
dos detalhes de cada benefício.

A seção de notícias também rece-
beu um cuidado especial. Agora, os 
lojistas têm à disposição informações 
sempre atualizadas sobre os assuntos 

de interesse no dia a dia das empre-
sas. São notícias obtidas de fontes ofi-
ciais e de sites especializados em va-
rejo, consumo e empreendedorismo.

O menu com as CCT's (Convenções 
Coletivas de Trabalho) também foi 
reformulado. As CCT's passaram a 
ser organizadas por ordem cronoló-
gica e, respectivamente, dentro de 
seções exclusivas para cada sindica-
to com o qual o Sindilojas-GO 
faz acordos. Exemplo: 
Sindilojas-GO x Seceg; e  
Sindilojas-GO x Sintracom. 

Com investimentos, 
Sindilojas-GO amplia presença 

nas principais redes sociais

A comunicação institu-
cional feita nas redes sociais 
é um recurso valioso para 
as entidades tanto públicas 
como privadas. E, sabendo 
do alcance que essas mí-
dias podem proporcionar, o 
Sindilojas-GO buscou am-
pliar nesta gestão a sua pre-
sença nas duas principais 
redes sociais de relaciona-
mento do mundo. Para tan-
to, o sindicato renovou sua 
identidade visual e sua linha 
editorial no Instagram e no 

Facebook.
Somadas as duas redes, o 

Sindilojas-GO já construiu uma 
comunidade de quase 6 mil 
seguidores, que acompanham 

sistematicamente as ações co-
tidianas do sindicato. Nos posts, o 

Sindilojas-GO retrata o dia de reuniões, 

de atendimentos, de decisões tomadas 
com os lojistas, de tratativas com atores 
do poder público e de providências to-
madas na administração do sindicato e 
na defesa dos associados.

Segundo o presidente Eduardo 
Gomes, o investimento feito na reformu-
lação das redes sociais é parte de uma 
estratégia adotada na sua gestão para 
favorecer a interação dos lojistas com o 
sindicato. "O Sindilojas-GO precisa es-
tar disponível para os lojistas sempre, 
em qualquer lugar. Por isso, fazemos 
questão de oferecer esse suporte tam-
bém pelas redes sociais, onde temos 
uma audiência bastante expressiva." 

Siga o Sindilojas-GO no Instagram 
(@sindilojas.goias) e no Facebook 
(facebook.com/sindilojas.goias). 
Continue acompanhando os feitos 
também da próxima gestão, que co-
mandará o sindicato no quadriênio 
2022-2026.

Confira em sindilojas-go.com.br.
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CREDIBILIDADE E REPUTAÇÃO

Com assessoria de imprensa, 
Sindilojas-GO economiza quase 
R$ 10 milhões em publicidade

Na defesa dos interesses dos lo-
jistas, o Sindilojas-GO agiu através 
de sua assessoria de imprensa para 
marcar posição também nos veículos 
de comunicação, conquistando espa-
ço no noticiário para expressar o po-
sicionamento da classe nos debates 
em torno do comércio varejista e da 
sociedade em geral. Na gestão 2018-
2022, o Sindilojas-GO foi destaque na 

imprensa em mais de 460 inserções 
gratuitas conquistadas pelo sindicato 
em veículos de rádio, TV, portais de 
notícias e jornais impressos.

Para efeito de comparação, se ao 
contrário das entrevistas espontâne-
as, o Sindilojas-GO tivesse que pagar 
para aparecer na mídia, o sindicato te-
ria de gastar cerca de R$ 10 milhões 
com publicidade em tempo e tamanho 

Confira abaixo, ano a ano, o valor das mídias espontâneas conquistadas pelo Sindilojas-GO no quadriênio 
2018-2022, através da assessoria de imprensa.

ANO NÚMERO DE INSERÇÕES VALOR DAS MÍDIAS ESPONTANEAS

2018 116 R$ 7.095.596,50

2019 89 R$ 903.020,03

2020 144 R$ 720.989,48

2021 96 R$ 807.589,87

2022 16* R$ 163.724,29

*até 16 de fevereiro Total R$ 9.690.920,17

compatíveis com os espaços gratuitos 
que conquistou nesses quatro anos.

"Isso é fruto da credibilidade que o 
Sindilojas-GO consolidou, ao longo dos 
anos, por meio da nossa assessoria de 
imprensa. É um serviço essencial, que 
tem nos ajudado a ser referência tam-
bém para a imprensa nos assuntos que 
rodeiam o dia a dia do comércio varejis-
ta", analisa o presidente Eduardo Gomes.



RESUMO DA SEMANA NO EMAIL

Nova newsletter do Sindilojas-GO 
tem notícias segmentadas

para empresas

O e-mail marketing (newsletter) 
do Sindilojas-GO também ganhou 
uma cara nova nesta gestão. Em 
2020, a newsletter foi reestrutura-
da e, nessa atualização, passou a 
circular nos e-mails dos lojistas e 
dos contadores das empresas com 
novo formato, mais leve e objetivo. 
Num simples clique, o usuário é 
direcionado para as principais no-
tícias que marcaram a semana do 
Sindilojas-GO.

A reformulação da newsletter veio 
acompanhada de um redireciona-
mento na linha editorial. Após essa 
mudança, a equipe de comunicação 
do sindicato passou a oferecer aos 
inscritos no e-mail marketing um 
cardápio com notícias segmenta-
das, sobre temas de interesse dire-
to das empresas, como tributação, 
crédito, legislação trabalhista e, 
claro, mercado e consumo.

Para receber as informações 
semanalmente, qualquer lojista 
pode atualizar seu e-mail no site 
do Sindilojas-GO.

Fique atento(a) ao seu e-mail 
para não perder as novidades 
no dia a dia do Sindilojas-GO. 
A newsletter, por ser bastante 
objetiva, ajuda principalmente 
empresários que têm pouco 
tempo disponível durante o dia 
para conferir as notícias. O 
e-mail marketing do Sindilojas-
GO pode ser lido tanto através 
do computador como por meio 
do celular, tablet e notebook.
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PATRIMÔNIO

Gestão 2018-2022 investe em 
melhorias para valorizar a sede 
do Sindilojas-GO

Para conforto dos associados, vi-
sitantes, diretores e colaboradores do 
Sindilojas-GO, a administração do pre-
sidente Eduardo Gomes investiu em 
melhorias na estrutura física da sede 
do sindicato. O prédio na Rua 90, no 
Setor Sul, ganhou um novo sistema de 
iluminação, moderno e mais eficiente, 
equipado com um conjunto luminotéc-
nico que garante uma sensação de 
transparência e acolhimento.

Na sala de reuniões, que fica dis-
ponível para uso dos associados, os 
treinamentos, palestras, workshops 
e demais eventos corporativos agora 

têm um recurso a mais nas projeções 
audiovisuais. É um aparelho de da-
tashow bastante sofisticado, operado 
com tecnologia wireless, por controle 
remoto, garantindo mais dinamismo, 
praticidade e agilidade quando na ex-
posição de slides.

Além disso, o Sindilojas-GO conti-
nuou alugando e monitorando o usufru-
to das salas comerciais que o sindicato 
possui no edifício Palácio do Comércio, 
no Setor Central, em Goiânia. O pre-
sidente Eduardo Gomes observa que 
essas melhorias buscam valorizar os 
investimentos feitos pelos associados 

no sindicato e proporcionar a eles uma 
recepção e estadia mais agradáveis no 
prédio do Sindilojas-GO.

A sede do Sindilojas-GO, inclusi-
ve, está proporcionando uma receita 
extra para o sindicato. É que, tam-
bém na gestão 2018-2022, parte das 
salas que ficavam no térreo e esta-
vam subutilizadas foram alugadas 
para profissionais liberais. Com isso, 
o Sindilojas-GO, além de reforçar o 
caixa para novos investimentos, está 
colaborando para o desenvolvimento 
dos negócios também de empresas 
de outros segmentos.
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Divino Procópio: legado para 
inspirar gerações de lojistas

HOMENAGEM

Em março de 2021, o Sindilojas-
GO e o movimento lojista se despe-
diram do querido Divino Procópio 
de Oliveira, que atuava como diretor 
sindical da Região Metropolitana de 
Goiânia. Empresário admirado por lo-
jistas de diferentes gerações, Divino 
era considerado um empreende-
dor vanguardista, virtude que muito 
acrescentou em suas contribuições 
também à administração do sindicato.

Ao longo de sua vida, Divino se 
manteve ativo na defesa dos interes-
ses dos lojistas, classe que tão bem 
representou não só em Bela Vista 
de Goiás, onde eram concentrados 
os seus negócios, mas em todo o 
Estado. Descrito pelos amigos como 

homem sensível, marido exemplar, 
pai primoroso e avô dedicado, Divino 
Procópio cumpriu sua jornada com 
excelência. Deixou saudade e um 
legado que muito honra também ao 
Sindilojas-GO.

A diretoria do sindicato e os co-
legas da classe lembram que tan-
to Divino quanto sua esposa, Maria 
Camilo, estavam sempre presentes 
na comitiva do Sindilojas-GO em con-
gressos e eventos realizados Brasil 
afora. Coincidentemente, ambos par-
tiram com poucos dias de diferença, 
eternizando essa união que vai sem-
pre inspirar aqueles que tiveram o 
privilégio de conviver com o casal. O 
Sindilojas-GO sentirá muita saudade.




