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'E.NATAL!

Clima festivo, oferta de crédito e o pagamento do
132 salario contribuem para que o Natal seja a data
> mais aguardada pelo comércio

Capacitagéo em LIBRAS foi a Entrevista Associados ao Sindilojas tém o
novidade da 82 edicao do curso Cachacaria Bendito Emporio, um direito da excluséo do ICMS da base

Temporarios do Comércio negdcio inovador e em ascensao de célculo do PIS/COFINS
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Um novo mercado em um
velho modelo tributario

As recentes mudancas sociais e
econémicas que o Brasil e o mundo
sofreram nos Ultimos anos refletiram
no comportamento de consumo dos
nossos clientes. Com facil acesso a
tecnologia, 0 “novo consumidor” esta
cada vez mais informado sobre os
produtos, servicos e também sobre
seus direitos, exigindo cada vez mais
um bom atendimento, solucdo rapida
e eficiente para possiveis reclamacoes.

A velocidade da informacdo neste
momento tdo digital mudou a forma
de reclamar também. Orgdos antes
procurados para esta finalidade per-
deram o foco e por consequéncia,
espaco para as redes sociais, que pos-
sibilitam tornar publico uma experién-
cia ruim de consumo, com mais liber-
dade de expressdo e alcance.

Novas tendéncias e oportunidades
de negdcios estdo surgindo, startups
com baixos custos de manutencao,
mas que conseguem crescer rapida-
mente e gerar lucros cada vez maiores
sdo uma realidade préxima. Profissdes
e fun¢des estdo desaparecendo e no
mesmo ritmo, surgem novos procedi-
mentos e atuacoes.

Em consonancia com o momento
a forma de vender também mudou.
Pois a concorréncia acirra a disputa
da clientela que se antecipa em bus-

car informacdes sobre o produto que
deseja consumir, bem como também
se interessa em conhecer os compro-
missos que a empresa defende em re-
lacdo a sociedade, ao meio ambiente
e até mesmo a ideologia politica.

Diante deste cenario de consu-
midores conectados e de tantas mu-
dancas, algo muito importante nao
mudou: a legislagdo tributaria. A bu-
rocracia prejudica a arrecadacao da
gestdo publica. Embora tenham tec-
nologias de ponta e equipe técnica
capacitada, infraestrutura e softwa-
res de Tecnologia da Informacdo de
primeira linha, mantém-se o mesmo
modelo tributario injusto e ultrapas-
sado, mediante as novas formas de
comercializagao.

Esta na hora do governo rever este
formato e do empresario se mani-
festar contrério as interferéncias que
trazem custos, obriga¢des, multas e
consequentes dificuldades, ao ponto
de ocasionar a perda de empregos. E
preciso dizer basta e ndo concordar
com o atual modelo, uma vez que
muitos ligaram o “dane-se” e busca-
ram saida nos lucros da informalidade
pouco combatida.

Com isso, a nefasta concorréncia
desleal do informal, que ndo cumpre
regras tributarias, ndo se preocupa

José Carlos Palma Ribeiro
Presidente do Sindilojas Goias

com encargos trabalhistas, entre ou-
tras obrigacdes é inevitavel e continu-
aremos a assistir a fiscalizacdo exigir
apenas de quem se dispde a cumprir
as normas, e busca o caminho formal
para empreender.

Procure o seu sindicato, busque
fortalecimento, representatividade e
unido para melhor conduzir o seu fu-
turo. E momento de mudancas, adap-
tacdes e as novas geracSes sinalizam
inovacdo, criatividade e liberdade.
Acompanhe o novo, renove-se e bus-
que valorizagdo para fazer valer seus
direitos, investimentos e permanéncia
no mercado.

Boa leitura,
Feliz Natal e um
Préspero Ano Novo de Vendas!
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ASSOCIE-SE

Conheca o Sindilojas

Para se associar entre em contato pelos telefones

(62) 3089-3434 ou 3541-3054 de Segunda a Sexta-Feira, das 08h as 18h

BANDEIRAS

PRINCIiPIOS

Valorizacdo da imagem do empresario

Fortalecimento da representividade

Racionalizagdo dos impostos

Transparéncia: Construir relagdes abertas, que as-
segurem um ambiente de relacionamento profissio-
nal integrado e harmonico, zerando os conflitos e a
competicdo predatdria

Combate a informalidade e luta
pela longevidade das empresas

Etica: Agir com profissionalismo e respeito, de forma
a construir uma imagem positiva do Sindicato, néo
permitindo que nenhum interesse parcial ou pessoal
domine deliberacées nem controle decisdes

Missao

Tornar o empresario do co-
mércio varejista reconhecido
e valorizado pela contribuicao
no desenvolvimento da socie-
dade goiana.

Visao

Assegurar ao comércio varejis-

ta goiano uma representacao
forte e atuante que promova
o crescimento e a unido da

Melhoria da seguranca
no comeércio varejista

Compromisso com o propésito da entidade: En-
volver-se com o propdsito de forma a alcancar os
melhores resultados em todas as etapas do processo

categoria.

Defesa dos interesses das
categorias representadas
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Direcione seus esforcos para
vendas. Tenha cobranca via
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ARTIGO - ESPECIAL SINDILOJAS

Idélcio Ramos Magalhaes Filho
Advogado, sécio do escritério de advocacia
Melo Magalhdes Advogados S/S, Conselheiro
Seccional da OAB/GO, Especialista em Direito
Tributario pela IBET, especialista em Direito
Civil e Processo Civil pela
Universidade Candido Mendes

Associados ao Sindilojas
tém o direito da exclusao do ICMS
da base de calculo do PIS/COFINS

O Sindicato do Comércio Vare-
jista do Estado de Goias (Sindilojas),
por intermédio do escritério de ad-
vocacia Melo Magalhdes e Advo-
gados Associados S/S, exercendo a
mais digna expressdo da represen-
tacdo de classe, impetrou Manda-
do de Seguranca Coletivo a fim de
obter para os seus sindicalizados o
direito da exclusdo do ICMS da base
de célculo do PIS/COFINS.

A sentenca favoravel obtida no
mandado de seguranga, seguiu o
entendimento obtido pelo Plenério
do Supremo Tribunal Federal (STF),
em 15 de margo, decidindo que o
ICMS néo integra a base de célcu-
lo das contribuicbes do PIS e da
COFINS. Ao finalizar o julgamento do
Recurso Extraordinario (RE) 574.706,
com repercussao geral reconhecida,
0s ministros entenderam que o va-
lor arrecadado a titulo de ICMS néo
se incorpora ao patriménio do con-
tribuinte e, dessa forma, ndo pode
integrar a base de calculo dessas
contribuigdes, que sdo destinadas ao
financiamento da seguridade social.

Prevaleceu o voto da relatora, mi-
nistra Carmen Llcia, no sentido de
que a arrecadagdo do ICMS ndo se
enquadra entre as fontes de financia-
mento da seguridade social previstas
na Constituicdo, pois ndo representa
faturamento ou receita, representan-
do apenas ingresso de caixa ou transi-
to contabil a ser totalmente repassado
ao fisco estadual. A tese de repercus-
sdo geral fixada foi a de que "O ICMS
ndo compde a base de calculo para
fins de incidéncia do PIS e da COFINS".
O posicionamento do STF devera ser
seguido em mais de 10 mil processos
sobrestados em outras instancias.

Ademais, como ja citado, a sen-

tenca judicial foi prolatada em
29/09/2017, favoravel ao Sindilojas,
gue confirmou a medida liminar obti-
da e manteve a exclusdo do ICMS da
base de calculo do PIS/COFINS, bem
como o direito das empresas sindi-
calizadas a compensarem os valores
indevidamente recolhidos a maior,
acrescidos da taxa Selic, com débitos
de tributos administrados pela Secre-
taria da Receita Federal, observados
o prazo de 5 anos do ajuizamento da
agao judicial, bem como os vincendos
no decorrer da agao judicial.

A propositura do Mandado de Se-
guranca ocorreu no dia 16/03/2017,
logo, o beneficio de todas aquelas
empresas pertencentes a base de re-
presentacdo do Sindilojas, retroagira a
data de 16/03/2012, gerando significa-
tivos créditos a serem compensados.

Nesse sentido, cabe esclarecer
que, ainda que a exclusdo do ICMS da
base de célculo jé esteja reconhecida
para os representados do Sindilojas,
em harmonia com a decisdo do STF,
as empresas beneficiadas ainda nao
possuem a liberalidade de realizar os
célculos administrativamente para re-
aver tal crédito. A sentenga esté sujeita
ao duplo grau de jurisdi¢do, devendo
obter confirmacdo junto ao Tribunal
Regional Federal da 12. Regiao.

As empresas poderdo valer-se da
decisdo judicial ja obtida pelo Sindilo-
jas, sem necessidade de ingressarem
com novas agdes, preservando um
periodo maior de apuracdo de crédi-
to, dado a data da propositura da me-
dida judicial, podendo ainda, iniciar
deposito judicial da diferenca encon-
trada com a aplicacdo do novo célcu-
lo a ser aplicado, ou seja, extraindo o
ICMS da base de célculo utilizada para
recolhimento do PIS/COFINS.

Para mais esclarecimentos sobre esta e demais acoes em andamento, entre em

contato com o SINDILOJAS. Ligue (62) 3541-3054.




DIREITO DO LOJISTA

Reforma Trabalhista
traz seguranca juridica e
val promover a produtividade

Um grande avanco para a socie-
dade brasileira. Foi com essas pala-
vras que a Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNQ) classificou, em nota enviada a
imprensa brasileira, a aprovacao da
Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017,
nomeada como Lei de Moderniza-
cdo Trabalhista e conhecida também
como reforma trabalhista.

Uma reforma que, segundo em-
presarios e especialistas em relagoes
do trabalho, j&4 ndo era sem tempo.
“Com a abertura dessa importante
janela de liberdade, os empresarios
poderdo perseguir metas de melhoria
de produtividade e eficiéncia e cons-
truir um bom ambiente de trabalho’,
afirma o professor José Pastore, presi-
dente do Conselho de Emprego e Re-
lacoes do Trabalho da Fecomércio-SP
e consultor da CNC.

Mais do que apenas trazer segu-

ranca juridica as empresas, a nova lei
traz o mundo brasileiro do trabalho
para o século XXI. “O que fizemos
com a legislagdo trabalhista foi avan-
car. Houve um aperfeicoamento ex-
traordinario”, afirmou o presidente da
Republica, Michel Temer, durante ceri-
monia de sanc¢ao da lei, no Palacio do
Planalto, em 13 de julho.

Essa adaptacdo a realidade atual
se faz mais do que necessaria, uma
vez que existem tantas novas ocupa-
¢oes e modalidades de trabalho que,
até entdo, ndo tinham nenhum tipo
de regulamentagdo. Novas tecnolo-
gias possibilitaram o teletrabalho e
o home office. Além disso, os movi-
mentos da economia, sazonalidades
e crises financeiras indicam a neces-
sidade de contratar funcionarios por
meio periodo ou por um tempo de-
terminado.

Para o também vice-presidente da

CNC e deputado federal Laércio Oli-
veira, a reforma veio colocar os profis-
sionais e as empresas no melhor nivel
de relagdo, com a valorizagdo dos tra-
balhadores. “A reforma regulamenta o
que era informal, como um contrato
por trabalho intermitente como o de
um garcom, por exemplo. Todo tra-
balhador manteve e até ampliou o
acesso aos seus direitos, pois o maior
protegido pela lei é o trabalhador. E a
nova lei vem dar melhores condicoes
para o exercicio da atividade empre-
sarial em todo o Pais, combatendo o
desemprego de forma direta”, disse
Laércio, que participou de um debate
sobre a reforma trabalhista, na CNC,
promovido pelo Sindilojas Rio.

De acordo com José Pastore, a
nova lei foi cunhada com base em
principios que atendem tanto os em-
presarios como os trabalhadores. “Um
dos principios se baseia na pratica da



liberdade com protecdo. Se empre-
gados e empregador, por exemplo,
quiserem reduzir o horério do almoco
de 60 minutos (como diz a CLT) para
30 minutos e, com isso, encerrarem
o expediente mais cedo ou ndo tra-
balharem aos sabados, basta eles fa-
zerem uma negociacao coletiva com
o sindicato da categoria. Estd assim
assegurada a liberdade. Mas, se nédo
quiserem, continuarao valendo os 60
minutos da CLT. Esta ai assegurada a
protecao. Ou seja, nenhum dos direi-
tos negociaveis foi revogado. Quem
se sentir mais bem protegido pela
CLT, é simples, basta ndo negociar”,
afirmou Pastore.

Perspectivas positivas

Essas modificacbes ja estdo cau-
sando um efeito positivo. Segundo
um estudo do Banco ltad, a reforma
trabalhista deve ter um impacto de
1,4 ponto percentual sobre a taxa de
desemprego, o que, na pratica, signifi-
caria a criacao de 1,5 milhao de novas
vagas de trabalho no curto prazo. "O
Brasil de amanha ndo mais vivera com
essa triste realidade que vivemos nos
ultimos anos, a realidade do desem-
prego’, afirmou o ministro do Traba-
Iho, Ronaldo Nogueira, em 13 de ju-
Iho, na ceriménia no Planalto.

O mesmo estudo mostra que di-
versas medidas da reforma tendem a
aumentar a produtividade do trabalho
€, com isso, impactar positivamente o
PIB per capita brasileiro, com um cres-
cimento de 3,4%, em uma projecao
para quatro anos.

Além disso, o Ital também preveé
uma melhora no indice de eficiéncia
do mercado de trabalho brasileiro,
aumentando assim a competitividade
do Pais. Segundo a pesquisa, o indice
pode aumentar de 3,67 para 4,07, o
que significaria uma mudanca da 1172
posicdo para a 862 no ranking que
engloba 138 paises do Relatorio de
Competitividade Global (RCG), produ-
zido pelo Férum Econémico Mundial.

Para além das perspectivas econo-
micas positivas, a reforma trabalhista
representa um ganho nas relagdes
entre empregadores e trabalhadores,
afinal retirou da tutela do Estado par-
te da regulamentacdo das relacdes
do trabalho, destacando a autonomia
entre as partes envolvidas para ajustar
o que for mais conveniente para am-

bos. Nesse ponto, a reforma valoriza
a negociagao coletiva sobre a legisla-
¢do, um dos pleitos mais antigos do
empresariado, e deve contribuir para
desafogar a Justica do Trabalho, atu-
almente com mais de 2,5 milhdes de
processos trabalhistas em tramitagao,
segundo estatisticas do Tribunal Su-
perior do Trabalho (TST).

Vitéria da negociacao

Na verdade, a lei so restabeleceu
algo que ja era convencionado na
Constituicdo Federal de 1988, no ar-
tigo 7°, inciso XXVI, que reconhece as
convencoes coletivas de trabalho. Na
pratica, a reforma explicitou os direi-
tos que podem ser negociados, pre-
valecendo sobre o legislado, e os que
nao podem ser objeto de negociacao,
tomando como base a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) e a propria
Constituicdo. "A negociagdo coletiva
trata sobre as necessidades imedia-
tas das empresas e dos trabalhadores,
trazendo soluc¢des para o dia a dia do
setor produtivo”, afirmou Patricia Du-
que, chefe da Divisao Sindical da CNC.

"A negociacao coletiva estabelece
os direitos basicos para todo o quadro
de pessoal, e isso facilita enormemen-
te a administracdo dos recursos hu-
manos dentro da empresa. Ademais,
a negociacdo coletiva é reconhecida
pelo STF como uma fonte de direito
liquido e certo. As decisdes ali toma-
das tém forca de lei e ndo podem ser

desprezadas por ninguém - desde
que, é claro, ndo firam principios de
ordem publica e regras constitucio-
nais", complementou José Pastore.

O que muda efetivamente com a
nova lei?

Entre as coisas que mudam com a
reforma trabalhista estdo itens como
hora extra, banco de horas para com-
pensacdo em até seis meses, com-
pensacdo da jornada no mesmo més
e a duracao da jornada de trabalho.
Com a nova lei, a jornada diaria po-
dera ser de 12 horas com 36 horas
de descanso, respeitando o limite de
44 horas semanais (ou 48 horas, com
as horas extras) e 220 horas mensais.
Esses assuntos, por exemplo, podem
ser convencionados nas negociagoes
coletivas da categoria e também por
meio de acordo individual, diretamen-
te com o empregador.

A reforma trabalhista também pro-
porcionou a criagao de novos modelos
de contrato de trabalho, como o tra-
balho por tempo parcial, de 26 ou 30
horas, sem jornada definida, chamado
de trabalho intermitente. “O trabalho
intermitente é uma realidade no mun-
do inteiro. E preciso ter a possibilida-
de de admitir varios empregados com
cargas horarias diferenciadas e, ao
mesmo tempo, respeitar a proporcio-
nalidade do 13°, das férias, do FGTS’,
afirmou Alexandre Sampaio, presiden-
te do Conselho Empresarial de Turismo

i
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e Hospitalidade (Cetur) da CNC.

O periodo de férias também teve
suas regras alteradas. O trabalhador
agora pode parcelar suas férias em
trés vezes ao longo do ano, sendo que
nenhum dos periodos pode ser me-
nor do que cinco dias corridos e um
deles deve ser maior do que 14 dias.
As férias também néo poderdo come-
car nos dois dias antes de um feriado
ou do dia de descanso semanal. Esse
item ndo precisa estar em convencao
coletiva e pode ser acordado direta-
mente com o empregador.

Também houve uma mudanca
em relacdo as atividades insalubres
feitas por mulheres gravidas. Elas
continuam tendo que ser afastadas
de atividades insalubres durante o
periodo de gestacdo, no entanto, se
o grau de insalubridade for médio
ou minimo, ela pode apresentar um
atestado que recomende o seu afas-
tamento. Caso esteja no periodo de
amamentacdo, as mulheres também
podem apresentar um atestado.

Sobre a terceirizacdo, a Lei de
Modernizacdo Trabalhista estabele-
ce que haverd uma quarentena de
18 meses que impede que a empre-
sa demita o trabalhador efetivo para
recontrata-lo como terceirizado. O
texto prevé ainda que o terceirizado
devera ter as mesmas condicbes de
trabalho dos efetivos, como atendi-
mento em ambulatério, alimenta-
¢ao, segurancga, transporte, capaci-
tacdo e qualidade de equipamentos.
"Os empregados de uma empresa
terceirizada serdo atendidos no am-

bulatério da empresa contratante,
em caso de doenca ou acidente, as-
sim como serdo transportados pelo
onibus da contratante, podendo
ainda fazer refeicbes no restaurante
da contratante. Tudo isso é humano
e digno.

Alguns itens que podem ser ne-
gociados deverdao constar em con-
vencdo coletiva ou acordo coletivo de
trabalho, como a pausa para almoco
ou descanso intrajornada, desde que
respeitado o limite minimo de 30 mi-
nutos para jornadas superiores a seis
horas; a remuneracdo por produtivi-
dade; a troca do dia do feriado; a par-
ticipagao nos lucros ou resultados da
empresa; entre outros.

Direitos assegurados e inegociaveis

Ha ainda itens que ndo podem
ser objeto de negociacao coletiva.
Entre eles, o salario-familia, o 13° sa-
lario, os depodsitos mensais do Fun-
do de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), o numero de dias de férias
devidas ao empregado (bem como
o direito a férias remuneradas), as li-
cencas-maternidade e paternidade e
a protecdo do mercado de trabalho
da mulher, entre outros tantos direi-
tos dos trabalhadores, constantes da
Constituicdo Federal e da CLT.

Pelas novas regras, a contribuicao
sindical deixa de ser obrigatoria e
passa a ser opcional. A partir da data
que a lei entra em vigor, trabalhado-
res e empresarios poderao optar por
contribuir ou ndo para as entidades
sindicais que os representam.

Olhar para o futuro

Como ja falado, a reforma trabalhis-
ta ja traz a perspectiva de geracdo de
empregos e desenvolvimento da eco-
nomia. Para José Pastore, os ganhos na
produtividade serdo o principal lega-
do de uma nova relacdo trabalhista no
Brasil. “Além da remuneracao salarial,
as empresas poderdo negociar com os
sindicatos laborais formas de remune-
rar o bom desempenho. E por ai que
se eleva a produtividade. Além disso, as
empresas poderdo combinar sistemas
de contratacdo, de forma a otimizar o
uso do fator trabalho. Isto é produtivi-
dade na veia”, afirmou.

A adaptacdo por parte das em-
presas deve ser gradual, mas vai en-
volver todos os profissionais, entre
administradores, recursos humanos,
advogados e outros trabalhadores.
"Os empresarios poderdo se adequar
as mudancas na lei trabalhista utilizan-
do o bom senso e a razoabilidade nas
suas acoes dentro do ambiente do tra-
balho", disse Patricia Duque, da CNC.

Seja como for o futuro, o novo
guadro é animador; e, com os ajustes
necessarios, preservando os direitos
do trabalhador e dando a seguranca
necessaria para os empreendedores
brasileiros, a imagem da retomada
do desenvolvimento do Pais ja co-
meca a se desenhar.

Fonte: CNC



DESTAQUE

E NATAL!

Clima festivo, oferta de crédito e o pagamento do 13° salario contribuem para

que o Natal seja a data mais aguardada pelo comércio

A data mais esperada pelo comércio
ja chegou as vitrines e no estoque do
lojista. O clima natalino traz também a
necessidade de contratagdo de empre-
gados temporarios ou reciclagem da
equipe de vendas, estratégias e metas
para que o lojista aproveite ao maximo
as oportunidades que este periodo traz.

Segundo a Confederacdo Nacio-
nal do Comércio (CNC) a estimativa de
aumento de vendas para o Natal é de
4,8%, e o volume previsto de trabalha-
dores formais temporarios é de 73,8
mil. Em 2016, diversos aspectos como
a taxa de juros, inflagdo, comprometi-
mento de renda, inadimpléncia, entre
outros fatores econdmicos, influencia-
ram no animo de compras ocasionando
uma desaceleracdo do consumo.

Segundo o presidente do Sin-
dilojas, José Carlos Palma Ribeiro,
mesmo diante de um cenario de
retragdo, dezembro sempre registra
alta nas vendas, impulsionada pelas
festividades e pelo pagamento do
13° salario aos trabalhadores, que
neste ano deve injetar cerca de R$

200 bilhdes de reais'em todo o pais.

O termbmetro comecou a subir
desde’o Dia das Criancas, data em
que o faturamento registrou a maior
alta dos ultimos trés-anos. A expec-
tativa da CNC é que 30% dos traba-
lhadores contratados ‘de forma tem-
poraria sejam efetivados apos o Natal
de 2017. "Diante da" perspectiva de
retomada lenta e gradual da atividade
economica e do consumo no‘inicio de
2018, bem como dos impactos posi-
tivos sobre o emprego, decorrentes
da reforma trabalhista, a taxa de ab-
sor¢ao dos trabalhadores temporarios
deverd crescer. Nos dois Ultimos anos,
esse percentual ndo passou dos 15%,
afirmou em nota Fabio Bentes, chefe
da Divisao Economica da CNC.

Do total previsto de contratacdo
temporaria para o Natal, os des-
taques na oferta de vagas deverao
ficar por conta dos segmentos de
vestuario e calgados (48,4 mil vagas),
seguidos por hiper e supermercados
(10,3 mil) e pelas lojas de artigos de
uso pessoal e doméstico (8 mil).



Sindilojas realiza 82 edicao do
curso Temporarios do Comercio

Capacitacdo em LIBRAS foi a novidade dessa edic@o

Teve inicio em outubro a 82 edi-
¢do do curso gratuito Temporarios do
Comércio realizado pelo Sindilojas.
Como nos anos anteriores, 0 curso
foi realizado na sede da entidade e
o candidato aprendeu técnicas em
vendas, recebeu instru¢des personali-
zadas para realizar atendimentos qua-
lificados e formas corretas de relacio-
namento com os clientes.

Apds o treinamento, que teve car-
ga horaria de 8 horas, os alunos re-
ceberam um certificado de concluséo
de curso e os curriculos foram enca-
minhados as lojas que fardo contrata-
¢Bes temporarias no final de 2017.

Inclusao

Neste ano a capacitacdo em LIBRAS
(Linguagem Brasileira de Sinais) para
interessados em obter um diferencial
no curriculo foi oferecida dentro da
programacdo gratuita dos Temporarios
do Comércio. Em sua segunda edicao, a
capacitacdo em LIBRAS é voltada para a
sociedade em geral, mas também para
lojistas e empregados que buscam um
diferencial no curriculo.

O objetivo do treinamento foi
possibilitar atendimento aos clientes
surdos, garantindo respeito e inclu-
sdo. Os participantes do curso apren-
deram sobre a cultura, identidade e

histéria da comunidade surda, rece-
beram informacdes sobre legislacdo
e politicas publicas voltadas para a
inclusdo, conheceram o alfabeto ma-
nual em Libras e tiveram acesso a um
vocabulario especifico para utilizagédo
no comércio.

O presidente do Sindilojas, José Car-
los Palma Ribeiro, explica que o setor
varejista enfrenta um desafio ao rece-
ber clientes surdos. “Diariamente temos
em nossas lojas varios tipos de publico.
Quando nao estamos preparados para
atender cada um deles, incluindo os
surdos, temos uma barreira que preci-
sa ser vencida. Chegamos até a perder
vendas porque ndo conseguimos esta-
belecer didlogo. A intencdo do Sindilo-
jas foi capacitar vendedores e lojistas a
fim de incluir com dignidade e respeito
este grupo especifico”, enfatiza.

Segundo dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), a
populacdo surda no Estado de Goids
passa de 120 mil pessoas. Cerca de 30
mil residem em Goiania. No Brasil, o
numero de pessoas surdas é de apro-
ximadamente 4 milhdes. "As pesquisas
do IBGE sinalizam que ja passou da
hora de que todos os segmentos da
sociedade estejam preparados para in-
cluir os surdos. Um grupo tdo grande
ndo pode estar a margem das ativida-

Neste ano foram realizadas mais de mil inscricdes

des normais da vida como comprar e
vender”, ressalta José Carlos.

O curso em LIBRAS foi ministrado
por um professor especializado do
Sistema Educacional Chaplin. Ao final
todos os participantes também rece-
beram um certificado de concluséo de
curso.

Expectativa em Goias

Os trabalhadores temporarios que
forem contratados este ano terdo uma
chance maior de serem efetivados
para 2018. E que muitas lojas reduzi-
ram seus quadros de funcionarios efe-
tivos nos ultimos dois anos por causa
da crise econdmica e, agora, com a
perspectiva de retomada da econo-
mia, devem iniciar uma reposicdo. A
expectativa é que mais de 15% dos
quase 11 mil funcionérios tempora-
rios que devem ser contratados para
este fim de ano no Estado de Goias,
sejam efetivados.

O presidente do Sindilojas res-
salta que neste ano o sindicato ja
realizou mais de mil inscrigdes. Se-
gundo ele, a estimativa de contrata-
¢cdo é maior também por causa da
expectativa em torno da reforma
trabalhista. Para quem espera uma
vaga, esta pode ser uma boa opor-
tunidade.

Lojista, vai contratar? Entre em contato com o Sindilojas e conheca o nosso
Banco de Curriculos. Ligue (62) 3089-3434.
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VALORIZACAO

Enkanti leva o artesao para
dentro do shopping

Conheca a loja e encante-se também com a nova tendéncia que esta mudando o mercado

A loja Enkanti, localizada no
Buriti shopping, traz um novo formato
de empreendimento. Um espaco de
vendas colaborativo que leva o arte-
sanato para dentro do shopping. Com
op¢des variadas a ideia foi criar opor-
tunidades de negdcios e valorizagdo
do trabalho artesanal.

A loja colaborativa é uma nova
tendéncia de mercado, que abre es-
paco para artesdos e é um modelo de
negdcios em expansdo. A proprieta-
ria da Enkanti, Gisele Guedes da Sil-
va Villarinho, explica que o projeto é
inovador em Goiania. “Levamos ao
publico produtos artesanais que difi-
cilmente sdo encontrados, ao mesmo
tempo em que isso tem impacto so-
cial e traz um senso de exclusividade
maior para o shopping”, ressalta.

Para o artesdo que deseja expor
o seu trabalho é necessario procurar

a Enkanti e informar a respeito dos
procedimentos de como apresen-
tar o trabalho para avaliacdo. Seré
analisado se o produto ndo repete
a mesma técnica e funcionalidade
ja trabalhada em outros produtos
aprovados. Se aprovado nesses que-
sitos, o artesdo aguarda a disponi-
bilidade de espaco dentro da loja e
em seguida serd formalizada a co-
mercializacdo.

A empresaria explica que desde o
inicio procurou o SEBRAE para desen-
volver um plano de negécio, partici-
pando de reunides para se orientar da
melhor forma na conducéo da loja. “E
gratificante trabalhar em um merca-
do inovador e ter a oportunidade de
valorizar o artesdo que muitas vezes
mostra seu trabalho apenas em expo-
sicbes temporarias que ndo sao per-
manentes”, avalia Gisele.

Enkanti

Loja Colaborativa
Instagram: @lojaenkanti
E-mail: lojacolaborativaenkanti@gmail.com
(62) 9 9201-4461




INOVACAO

Joie Santé SPA Urbano:

Bem-estar mais proximo
do que vocé imagina

Relaxamento e harmonia que se encaixam ate nos dias mais corridos

Para quem deseja dar um tem-
po da rotina corrida e estressante do
dia-a-dia e encontrar um lugar para
experimentar um momento de sad-
de e bem-estar, pode nao imaginar o
guanto esta facil e pratico encontra-
-lo. E 0 melhor, sem hora marcada.

Assim nasce um novo conceito de
SPA, a modalidade SPA Urbano que
funciona como um verdadeiro oasis
dentro da cidade, facilitando o acesso
a tratamentos de beleza, saude e rela-
xamento, proporcionando momentos
de tranquilidade e encontro consigo
mesmo. Tudo isso sem precisar tirar
umas boas férias prolongadas.

O Joie Santé SPA Urbano, localiza-
do no shopping Passeio das Aguas,
tem como principal objetivo ser a me-
Ilhor opgdo para quem busca passar
momentos de paz interior, tranquilida-
de e ainda por cima cuidar do corpo e
da mente sem precisar perder muito
tempo ou se afastar do trabalho.

Ao adentrar o SPA, o cliente ex-
perimentard um ambiente decorado
e iluminado proporcionando intenso
relaxamento, acompanhado de musi-
ca ambiente que remete aos sons da
natureza e aromas que inspiram paz e
bem-estar.

A empresaria e idealizadora do

Joie Santé SPA Urbano, Josefy Soa-
res, é fisioterapeuta especialista em
reabilitacdo aquatica e ja integrou o
Comité Olimpico Brasileiro. Ela explica
que o Joie Santé, foi pensando desde
0 inicio com muito amor, aliando um
sonho de trabalhar com prazer e ren-
tabilidade.

Ela mesma personalizou todos os
procedimentos, com atencdo espe-
cial a qualidade e higiene dos servicos
prestados juntamente com a preocu-
pacdo ambiental, ja que os produtos
misturados a dgua sdo biodegradaveis.
O projeto do Joie Santé segue um mo-
delo sustentavel. A 4gua utilizada nos
tratamentos como o Ofur6, por exem-
plo, é reaproveitada pelo shopping
na jardinagem. "Utilizamos produtos
artesanais e que ndo foram testados
em animais, os materiais seguem um
protocolo rigoroso de higienizagdo e
seguranca”, afirma Josefy Soares.

No Joie Santé o cliente é atendido
por profissionais especializadas em
diversos tratamentos, que fardo os
seus problemas e preocupacdes irem
para longe. Entre as opgdes mais pro-
curadas estdo:

- Massagens oriental, ayur-
védica e relaxante;
- Drenagem linfdtica;

- Limpeza de pele e Tra-
tamentos faciais

- Ofuré;

- Cromoterapia, termote-
rapia e hidrojatos.

Planos futuros

O espago foi langado ha dois me-
ses e ja registra grande numero de
atendimentos. "Buscamos proporcio-
nar uma experiéncia de bem-estar e
conforto a pregos acessiveis para todo
tipo de publico”. Segundo a empresa-
ria, o Joie Santé SPA Urbano ja se pla-
neja para desenvolver um modelo de
franquia para ampliar o tipo de nego6-
cio por toda a cidade de Goiania.

Presenteie quem vocé ama!

Neste final de ano presenteie fami-
liares e amigos com a experiéncia Joie
Santé SPA Urbano, seja nos tratamen-
tos ou ainda levando o cheirinho do
SPA para casa, através das linhas de
banhos facial e corporal, 100% natu-
rais e artesanais. "Oferecemos pacotes
de bem-estar e beleza para o cliente
presentear aquelas pessoas especiais
e que merecem momentos de relaxa-
mento e harmonia. Visite nosso SPA e
nos deixe surpreender vocé”, conclui
Josefy Soares.

O Joie Santé SPA Urbano esta Jocalizado no
Shopping Passeio das Aguas.

Contato: (62) 3605-8257
WhatsApp (62) 9 9314-6888
Instagram: @joiesantespaurbano

Horario de Funcionamento:
Segunda a Sabado: 10h as 22h
Domingos e Feriados: 14h as 20h
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VARIEDADES

Resolucao que libera prescricao
farmacéutica de medicamentos
completa quatro anos

Quatro anos depois da resolucdo
do Conselho Federal de Farmacia
(CFF) que autoriza a prescricao farma-
céutica, o setor varejista de farmacias
e drogarias estd mais seguro quanto
a pratica. A norma oferece respaldo
para que estes profissionais auxiliem
na identificacdo das necessidades do
paciente e receitem terapias farmaco-
l6gicas e ndo farmacoldgicas.

A seguranca juridica conferida as
farmacias e drogarias pela Resolucao
n® 586, de agosto de 2013, resolveu
um gargalo existente no setor. An-
tes da edicdo da norma, era comum
gue os farmacéuticos deixassem de
apontar um medicamento ndo tarja-
do capaz de solucionar o problema
do cliente naquele momento, embo-
ra soubessem qual produto indicar. A
partir do texto do CFF, estes profissio-
nais ganharam autonomia para apre-
sentar ao paciente opgdes de medica-

mentos isentos de prescricdo médica.
Nesta lista estdo analgésicos, antitér-
micos, xaropes e outros.

Jodo Aguiar Neto, presidente do
Sincofarma-GO (Sindicato do Comér-
cio Varejista de Produtos Farmacéu-
ticos de Goias), garante que a reso-
lucdo do CFF modernizou a relacdo
entre drogarias e consumidores. "Em
um sistema dindmico, onde as pesso-
as buscam praticidade, sem descui-
dar da saude, ndo fazia sentido que
profissionais tdo preparados como
os farmacéuticos, conhecedores das
férmulas, ndo pudessem expor so-
lucbes para o consumidor”, explica.
Aguiar destaca o papel das farmacias
e drogarias nesse contexto. “Sao esta-
belecimentos de salde, com pessoas
capazes de ajudar quem precisa. Tudo
dentro dos limites de atuagdo defini-
dos em lei", ressalta.

A partir de 2014, o setor varejista

de farmacias e drogarias ganhou mais
seguranca juridica com a entrada em
vigor da lei n® 13.021. Com a obriga-
toriedade da presenca de farmacéu-
ticos, estes estabelecimentos foram
transformadas em unidades de assis-
téncia a salde, deixando de lado o ca-
rater meramente comercial. Servicos
como aferi¢do de pressao arterial, va-
cinagdo e dosagem de glicemia, antes
restritos a clinicas e hospitais, podem
agora ser oferecidos em farmacias e
drogarias.

“De alguns anos pra ca, o segmen-
to de farmacias e drogarias precisou
se adequar a realidade da populacéo.
Nesse cenario, tanto o varejista como
o farmacéutico ganharam responsabi-
lidades adicionais. Ter respaldo juridi-
co para que esses dois agentes traba-
Ihem com tranquilidade é um avanco
importante para a protecdo da pro-
pria sociedade”, pondera Aguiar.

Principais pontos da Lei 13.021/14

Transforma as farmacias e drogarias em unidades de prestacdo de assisténcia far-
macéutica, assisténcia a salde e orientacdo sanitaria individual e coletiva;

Exige a presenca de farmacéutico durante todo o expediente da farmacia;
Respalda a atuacao clinica do farmacéutico em diferentes servigos e procedimentos.
Servicos: educacdo em salde, rastreamento em salde, acompanha-

mento farmacoterapéutico e revisdo da farmacoterapia.

Procedimentos: afericao de pressao arterial. Dosagem de glicemia e vacinagao.
Principais pontos da Resolucdo n°586/13 do Conselho Federal de Farméacia
Apds a resolucdo do CFF, os profissionais farmacéuticos podem realizar a prescricdo de medicamen-
tos e outros produtos com finalidade terapéutica, ndo tarjados e que ndo exijam prescricdo médica.
O profissional pode prescrever em diferentes estabelecimentos farmacéuti-
cos, consultérios, servicos e niveis de atencdo a saude, desde que respeitado o prin-
cipio da confidencialidade e a privacidade do paciente no atendimento.




VAREJO & TENDENCIAS

Sua loja, seu evento!

Com a imersdo cada vez maior das
marcas no cenario virtual, o e-com-
merce ganha forca e as lojas fisicas de
varejo, que antes eram apenas espa-
¢os de exposicdo e venda de produ-
tos, buscam estratégias para atrair os
consumidores e manter a fidelidade
do cliente. “Neste mundo de comér-
cio e varejo criativo, administrar um
negocio rentavel com integridade é
sobre criar comunidade para destruir
a concorréncia”, diz Chris Guillot.

Sabendo que a conexdo humana
é fator insubstituivel nas relacdes de
confianca e que sempre tera seu lu-
gar de reconhecimento no cenario
off-line, muitas marcas aderiram a
uma forte tendéncia do varejo 2017
que, com certeza, veio pra ficar: os
eventos em série! Uma ferramenta
criativa que gera conexao emocio-
nal entre consumidor e loja, fortale-
cendo o senso de comunidade que
"veste a camisa” da marca.

Planejando os eventos em série
Defina objetivo e metas: pense
em ideias que facam sentido para
seus clientes e crie um objetivo, que
de preferéncia ndo seja a venda. O
seu objetivo deve ser direcionado
a aumentar a consciéncia da mar-
ca, ganhar novos clientes, identifi-
car parceiros e patrocinadores que
possam apoiar causas ou crencas
semelhantes. Por exemplo, a loja de
animais de estimagdo pode convi-
dar um adestrador de cdes para uma
série de eventos de treinamento de
cachorrinho. Neste momento pense
em conexdo e ndo em venda direta-
mente! As metas sdo fundamentais
para medir o sucesso dos eventos.
Defina um orcamento: identifi-
gue os recursos financeiros disponiveis
para produzir esses eventos. Seja claro
sobre quais recursos vocé deseja usar
para ajuda-lo a alcancar seus objetivos
de eventos especificos e, sinta-se en-
corajado a ser criativo! Sirva algo que

seja mais acessivel financeiramente e
procure por patrocinadores para ajudar
a compensar alguns dos custos. Confi-
gure seu espaco fisico de acordo com
o conceito do evento, de forma simples
e receba cordialmente seus convidados.

Promovendo os eventos em série
Pré-evento: ao escolher a data e
a hora do seu evento, considere os
horarios dos seus clientes. Pergunte
aos seus clientes antecipadamente o
que funciona melhor para eles. Em
seguida, a logistica da promocao
do evento entra em jogo. Se for seu
primeiro evento, teste diferentes ca-

nais para saber qual deles é o mais
bem sucedido. Entdo, vocé pode
duplicar isso para o préximo even-
to da série. Aqui estdo alguns canais
a serem considerados: midia social
(facebook, instagram, etc), sites de
hospedagem de eventos e possiveis
midias impressas locais.

Durante o evento: compartilhe a
experiéncia nas midias sociais e enco-
raje as pessoas a publicarem utilizando
hashtag do evento ou loja. Convide os
clientes presentes no evento a partici-
parem do segundo evento.

Pés-evento: publique as fotos do

evento nas redes sociais, acompanhe
os comentarios, faca notas de agra-
decimentos e convide para o proximo
evento. Peca aos participantes para
compartilharem suas experiéncias com
as pessoas de suas redes, assim outros
podem ver o que perderam e ficardo
interessados em participar da proxima.

Foco na comunidade

Ao produzir mais de um evento
focado na comunidade, o beneficio
criard uma experiéncia Unica na vida.
Os convidados sairdo com uma historia
compartilhada que inclue sua marca. E
uma férmula muito original.

Por Michelle Carneiro de Oliveira, CEO
da empresa MOZ Arquitetura+Ideias



ENTREVISTA

Negocios inovadores
Cachacaria Bendito Emporio

Vera Lucia fala sobre o Bendito Empério, a cachacaria aberta no Shopping Passeio das Aguas e como
esse novo nicho de mercado surge como um negocio inovador e em ascensao.

Por que uma cachacaria?

A ideia surgiu apds observarmos
uma oportunidade desse mercado em
Goiania. Nossa familia agrega os cos-
tumes do interior dos estados de Mi-
nas Gerais e Goias, entdo procuramos
um negocio de tradicdo, que vem de
encontro a nossa cultura. Visitamos
a Expocachaga, em Belo Horizonte
(MG), uma exposicdo considerada a
vitrine mundial da cadeia produtiva e
de valor da cachaga, e foi possivel co-
nhecer alguns produtores. Apds essa
visita, percebemos que em Goiania
nao havia um empreendimento espe-
cializado na area, com essa oportuni-
dade procuramos o SEBRAE para es-
truturar o nosso modelo de negdcio.

O objetivo foi criar um empério

com destaque para produtos artesa-
nais de cachaca de alambique goiana
e nacional. Nasce entao o Bendito Em-
pério, ndo para ser uma empresa que
comercialize cachaca apenas, mas que
proporcione experiéncias, valorizacdo
da cultura e das tradicoes brasileiras.
Buscamos esse resultado por meio da
qualidade, sabor e aromas que reme-
tem a cultura e raizes do nosso pais.

Qual é o perfil de consumidor espe-
rado pelo Bendito Empério?

O nosso produto vai além do mer-
cado de bebidas. Esperamos um per-
fil de consumidor que vai crescer nas
proximas geracbes, que valorizam
o branding — todo o simbolismo da
marca, a experiéncia, as tradicbes e a

conectividade. O novo perfil de con-
sumidor é bem informado, gosta de
valores e culturas locais.

Como se deu o planejamento da
empresa?

Além de empresaria sou gestora
de projetos no SEBRAE Goias e como
todo empreendedor consciente, pes-
quisei o mercado. Os dados aponta-
vam uma mudanca de dinamica apos
2015, um aquecimento na economia,
novas oportunidades de negdcios
acompanhadas por um novo perfil
de consumidor. Em 2016 tive a opor-
tunidade de gerir o projeto Startup e
percebi que os negocios inovadores
tinham um alcance bastante signifi-
cativo no atendimento de mercados



com perfis diferenciados. Entdo ana-
lisando as ofertas de mercado co-
nhecemos, através de um projeto do
SEBRAE, o segmento de cachaca de
alambique.

Ha pesquisas que demonstram
que o mercado de destilados no Bra-
sil estda em ascensdo. O
grupo britanico de be-
bidas Diageo, produtor
do uisque Johnnie Wa-
Ilker e da vodca Smir-
noff, anunciou a com-
pra de uma renomada
cachaca brasileira, por
enxergarem o potencial
dos destilados no pais.

Digo que a obedi-
éncia as orientacoes
do SEBRAE foi determi-
nante para nos. Obser-
vamos as tendéncias de
mercado, mas também
levamos em considera-
¢do que é um tipo de negdcio em que
teriamos o prazer de comercializar,
pois sintonia e afinidade sdo muito
importantes.

Construimos um planejamento,
criamos um modelo de negécio atra-
vés das plataformas que o SEBRAE
disponibiliza. Nos preocupamos com
a capacitagdo continua da equipe e
também voltamos nossa atencdo a
gestdo financeira, ponto que exige
muita disciplina para assegurarmos a
saude da empresa. Costumo dizer que
a empresa € o nosso bebé, que exige
atencdo integral e o SEBRAE é o nos-
so pediatra. Através das plataformas
como o Sebraetec, buscamos plane-
jar nossa comunicagdo e marketing,
definindo nosso posicionamento nas
redes sociais, por exemplo.

Como o Bendito Empoério preparou
sua equipe de atendimento?

Ao adentrar no Empério, o clien-
te perceberd nos minimos detalhes
da decoracdo, a iluminagdo, o tom de
cobre na tubulacdo e a disposicao do
mobiliario, sentimentos que levam a
impressdes e percepcdes de valoriza-
¢ao do produto.

Nossa equipe esta altamente ca-
pacitada, procuramos a Escola da Ca-
chaca, percorremos varios alambiques
fazendo contato com aqueles que ti-
nham realmente histéria e contetdo
para nos apresentar. Conhecemos to-

dos os produtos comercializados, pois
nos preocupamos em trabalhar com
cachagas que tém uma histéria con-
sistente, que os valores relacionados
a producdo combinem com os valo-
res da nossa empresa. Todos os dias
abriremos nossas portas para exaltar

O Bendito Empdrio visa contribuir nessa
valorizacao cultural, apresentando de
forma atrativa e inovadora o valor da

producdo de uma boa cachaca desde o
preparo da terra, cultivo e selecdo da

cana, as maos do consumidor

a tradicdo e a qualidade da cachaca
brasileira.

Investimos na contratagdo de uma
Cachacier, profissional responsavel
por conhecer a parte de producdo
agricola e quimica até a parte co-
mercial, quando a cachaca chega a
mesa do consumidor. Nossa Cacha-
cier estuda Engenharia de Alimentos
e esta se especializando em cachacas
e cervejas artesanais. Além do prepa-
ro técnico, buscamos atendentes que
se identificam com o produto e que
sdo capazes de conectar o sabor de
cada cachaca com seus respectivos
produtores, contando a histéria desde
o plantio da cana, as premiacGes rece-
bidas, enfatizando que cada cachaca
tem uma histdria singular, propician-
do uma viagem de sabor e conheci-
mento ao consumidor.

Quais sao os planos futuros para o
Bendito Empério?

Desejamos nos ampliar para o mer-
cado da internet e a partir de 2018,
dar os primeiros passos para o mer-
cado de atacado, fazendo o chamado
“"ataque” aos pontos comerciais, bares
e restaurantes que é um nicho impor-
tante para um bom posicionamento
da cachaca no mercado.

Um dos nossos objetivos é disse-
minar a cultura da cachaca em nosso
pais e derrubar a barreira do precon-
ceito em relacdo aos amantes da ca-

chaca, que muitas vezes sao chama-
dos pejorativamente de “pinguco”,
“cachaceiro”, entre outros.

Temos que trabalhar a dissemi-
nacdo dessa cultura e mostrar que o
mundo vé a cachaca como um valor
cultural e tradicional. Infelizmente
nos brasileiros ainda ndo
temos essa percepgao
sedimentada. O Bendito
Empodrio visa contribuir
nessa valorizacdo cultu-
ral apresentando de for-
ma atrativa e inovadora
o valor da producdo de
uma boa cachaca desde o
preparo da terra, cultivo e
selecdo da cana, as maos
do consumidor.

As madeiras brasileiras
ddo aroma e sabor ini-
gualaveis, particularidade
que nenhum outro desti-
lado no mundo tem e isso
é o que desejamos compartilhar com
0s nossos clientes.

Qual mensagem vocé deixa para o
leitor da Revista Sindilojas Goias?

Ainauguracdo do Bendito Empério
é recente, mas a loja nasceu realmen-
te em nossos coracdes ha quase dois
anos, fase inicial do planejamento. A
economia brasileira estd em aque-
cimento, varios elementos apontam
uma retomada da economia e isso
significa oportunidade de negdcio.
O sonho nos alimenta e o empreen-
dedor é antes de tudo, um sonhador.
Perceber a oportunidade e ndo agar-
ra-la é se omitir em fazer transforma-
¢Oes porque uma empresa é o melhor
elemento de uma revolucao social.

Empreender nos permite uma re-
lagdo produtiva com o cliente. Nos
oferecemos uma necessidade, um
desejo e ele retribui consumindo o
produto, divulgando a marca. Empre-
ender é oportunizar o crescimento. Eu
amo meu pais, o0 meu estado e acho
que ao empreender posso fazer com
gue todo esse amor e gratiddo sejam
devolvidos de uma forma racional e
justa.

Fico muito feliz quando vejo que
0 negocio esta trazendo retorno para
todos que estdo envolvidos e acredi-
tam num amanha melhor. Temos que
ter fé, as coisas estdo melhorando,
estamos avancando! Creio que nos



proximos anos teremos um mercado
mais atrativo ainda, e no que se refere
a mercado de nicho, as oportunidades
estdo ai para diversos segmentos, ja
que grande parte da nossa riqueza
passa pelo empreendedorismo, prin-
cipalmente pelos pequenos negécios.
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O Bendito Empdrio esté localizado na loja 2, no interior do Store

Supermercados (Avenida S1 — continuagdo da Avenida 85), n® 1015, Setor Bela Vista.
Contato: (62) 9 9942-1500
Facebook: @benditoemporiogyn
Instagram: bendito.emporio
www.benditoemporiogyn.com.br




JUNIOR ACHIEVEMENT

180 Alunos participaram do
programa Empresario Sombra

Durante um dia, estudantes do ensino méedio acompanharam a jornada de trabalho de profissionais
atuantes na drea almejada do mercado de trabalho

A Junior Achievement Goias- JA-
GOIAS promoveu mais uma edicio do
Programa Empresario Sombra por um
dia, que contou com a participacdo
de 180 estudantes do ensino médio
interessados nas mais diversas areas.
O programa proporciona aos jovens
a oportunidade de conhecer o dia-
-a-dia de um profissional atuante na
area de formacdo almejada pelo es-
tudante, acompanhando sua jornada
de trabalho e suas tarefas rotineiras,
podendo assim, ter uma visdo mais
ampliada sobre o exercicio da profis-
sdo. Ao final da experiéncia, os alunos
e profissionais (voluntarios) recebem
certificados da participacao.

A diretora executiva da JAGOIAS,
Marisa Branddo, acredita que o pro-
grama seja de grande importancia
para os estudantes na etapa de es-
colha da carreira. “E uma oportunida-

Sobre a Junior Achievement

de dos jovens se encontrarem com a
realidade e os desafios da profissdo
desejada, apresentados por um pro-
fissional capacitado e atuante na éarea,
o que da a ele mais seguranca na hora
de escolher sua carreira. E para o vo-
luntario também é uma chance de se
reencontrar com a sua escolha profis-
sional ao compartilhar sua experién-
cia com o jovem", comenta Marisa.
Para a estudante do ensino médio
Kérita Lopes, de 16 anos, que sonha
em cursar Medicina, a experiéncia
com o projeto foi marcante, e lhe deu
a certeza que estd no caminho certo.
"O meu dia de empresario sombra su-
perou todas as minhas expectativas.
assim que chegamos ja fomos nés
vestir para a cirurgia que o Dr. iria fa-
zer, em seguida entramos na sala de
cirurgia e ele nos apresentou o caso.
Pudemos ficar ao lado do médico.

Estou apaixonada por tudo que vi, e
pude ver com clareza como seria meu
futuro atuando naquela area.” O pro-
jeto traz o jovem para a realidade da
pratica profissional, saindo da teoria
e desmitificando a profissdo, sendo
uma grande oportunidade de conhe-
cimento. “Agradeco a Junior Achie-
vement que me proporcionou esse
momento maravilhoso e de suma im-
portancia”, ressalta a estudante.

No ano de 2016 o projeto aten-
deu 200 estudantes entre Goiania e
ltumbiara. A executiva ainda ressalta
a importancia de as instituicdes esta-
rem dispostas a acolher os jovens. “E
fundamental a abertura das empre-
sas para receberem esses jovens, pois
sem essas parcerias o projeto ndo tem
viabilidade”, explica Marisa Brandao.
O SINDILOJAS é uma das empresas
mantenedoras do projeto em Goias!

A Junior Achievement é uma associacdo educativa, sem fins lucrativos, criada nos Estados Unidos em 1919, com o
objetivo de levar o empreendedorismo aos jovens, ainda na escola. Atualmente, o trabalho da Associacado estende-se a
120 paises. No Brasil, a Junior Achievement atua nos 27 Estados, através de parceria com a iniciativa privada. Em Goias,
a instituicdo ja atendeu mais de 130 mil jovens com seus diversos programas, ao longo de 14 anos de atuacao.
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O que Eles estao Fazendo?

Confira as proposi¢des relativas ao comércio que tramitam na Camara Municipal de Vereado-
res de Goiania e Assembleia Legislativa do Estado de Goias. Tais proposi¢des sdo acompanhadas pela Asses-
soria Legislativa da Fecomércio Goias. O objetivo é levar ao conhecimento de todos, “O que Eles estdo fa-
zendo"! A economia, defesa e representacdo do empresario lojista, é o trabalho do Sindilojas Goias.

*E importante ressaltar que nao julgamos o parlamentar, mas sim o seu
trabalho e os reflexos bons ou ruins dos projetos apresentados.

Projetos em tramitacao na Camara dos Vereadores de Goiania

PL 1438/2017

Dispde sobre a implantacdo de mapas tateis e informagdes em braile
em locais de grande circulacdo de pessoas como shoppings centers,
supermercados, hospitais e similares.
Situacdo: Em tramitacdo
Opinido do Sindilojas: O debate deve ser ampliado, principalmente em
relagéo a aplicabilidade.
Autor: Paulo Daher - DEM

PL 1132/2017

Prevé em shoppings centers, hiper e supermercados, devem possuir
10% de suas cadeiras e mesas adaptadas para portadores de necessi-
dades especiais nas pragas de alimentacdo com local preferencial para
deficientes, idosos e gestantes.

Caso o estabelecimento ndo cumpra as determinacdes previstas na
matéria, ficardo sujeitos a penalidades que incluem adverténcia, multa
dependendo do prazo, e de acordo com a unidade fiscal de referéncia
de Goiania, e finalmente a suspensdo da atividade comercial de Alvara
de Funcionamento.

*A ndo observdncia desta lei sujeitard aos infratores a multa de R$ 250,00
aplicada em dobro em cada reincidéncia, onde a fiscalizacGo da mesma
ocorrerd por conta do drgdo de defesa do consumidor do municipio.
Situacdo: Em tramitagéo
Opinido do Sindilojas: Como serd controlado em todos os ambientes?
Autor: Paulo Daher - DEM

PL 1337/2017

Torna obrigatodria a instalagdo de internet fixa ou mével em shoppin-
gs centers e hotéis, onde sera liberada apds video educativo de 30 se-
gundos, preferencialmente sobre combate a pedofilia.

*O ndo cumprimento das disposicoes desta Lei sujeitard o infrator as
seguintes penalidades: Adverténcia; Multa de 1.200 IPCAs (indice de preco
ao consumidor) até a 59 reincidéncia, cujo cdlculo deverd ter por base o
valor do indice acumulado anual vigente no ato do pagamento; Multa
de 1.400 IPCAs até a 59 reincidéncia, cujo cdlculo deverad ter por base o
acumulado anual vigente no ato do pagamento;

Suspenséo do Alvard de Funcionamento, apos a 6 reincidéncia.
Situacdo: Em tramitagéo

Opiniéo do Sindilojas: A internet liberada pode expor os dados em risco.
Autor: Paulo Daher - DEM




PL 0902/2017

O objetivo do projeto é instituir no ambito do municipio de Goiania
a cobranga por minuto nos estacionamentos, deixando de se computar
a primeira hora de forma integral e fracionado a partir dos primeiros
quinze minutos apds a primeira hora, como é usual e previsto em lei.
Pois ndo é razoavel exigir do consumidor que pague por um servico que
nao utilizou. Visa atingir os estacionamentos de rua e os consumidores
que se deslocam pela cidade para pequenos servicos e afazeres do dia a
dia, como buscar um documento ou apenas fazer um lanche. Com essa
flexibilizacdo da cobranca, mais consumidores utilizardo os estaciona-
mentos, impulsionando o comércio de modo geral e beneficiando, sim,
os proprietarios dos estacionamentos.
Situacdo: Em tramitagéo
Opinido do Sindilojas: O debate deve ser ampliado.
Autora: Priscila Tejota — PSD

Projetos em tramitacao na Assembleia Legislativa do Estado de Goias

PL1157/2017

Dispde sobre o direito do consumidor ter acesso a documento que
motive a recusa ou restricdo de crédito. Assim, o fornecedor deve emitir,
no ato da recusa, documento indicando os motivos, o responsavel pela
negativacao, o banco de dados consultado e os produtos e servicos que
o consumidor deseja contratar com os respectivos valores. Situacao: Em
tramitagdo
Opinido do Sindilojas: Imp6em ds empresas uma obrigatoriedade de
apresentar documento de cardter subjetivo.
Autor: Dep. Estadual Diego Sorgatto — PSB

PL1468/2017

Dispoe sobre periodo de gratuidade nos estacionamentos publicos
e privados para pessoas com deficiéncia e idosos, equivalente ao dobro
do tempo daquele concedido aos demais usuérios. **Na hipotese de o
estacionamento ndo conceder periodo de permanéncia gratuita, devera
estabelecer no minimo 15 minutos como bonificacdo aos veiculos auto-
motores utilizados por pessoas com deficiéncia e idosos.
Situagdo: Em tramitacéo
Opinido do Sindilojas: A discussdo deste assunto deve ser ampliada.
Autor: Dep. Estadual Virmondes Cruvinel - PPS
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PL2131/2017

Obriga a divulgacao, nas embalagens, do tempo natural de degrada-
¢do e das formas de descarte final dos produtos potencialmente nocivos
ao ambiente e da outras providéncias.
*A multa deverd ser revertida em partes iguais para as Associagées e Co-
operativas de materiais de reciclagem legalmente registradas e cadastra-
das nas prefeituras municipais do Estado, serd de 1 UFIR por embalagem,
aumentada em 50% em casos de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar
R$100.000,00 UFIR's
Situacdo: Em tramitag@o
Opinido do Sindilojas: Essas instrucdes s@o de obrigacdo do fabricante e
ndo do varejista. Gera multa e desemprego.
Autor: Dep. Estadual Wagner Siqueira - PMDB

PL2063/2017

Dispde sobre a proibicdo do uso de placas informativas, impressao
em bilhetes ou cupons em estacionamentos, pagos ou gratuitos, do
comércio em geral no dmbito do Estado de Goias, com os seguintes
dizeres: "N&ao nos responsabilizamos por danos materiais e/ou objetos
deixados no interior do veiculo”.
Situagdo: Em tramitacéo
Opiniéo do Sindilojas: Poderd contribuir para o fim desta pratica ilegal.
Autor: Dep. Estadual Livio Luciano - PMDB

LEGENDA:

B Nio concordamos
B concordamos

! Concordamos em termos. A discussio deve ser ampliada.

e@’ . - i melhor e maiés
W fordice L4 ;
Sivravia de Goidnia

Fone: 3223-5803 | Fax: 3229-0963 Yivrvos Noves e WUsades

C O PreLinos YVendemnos Trocemos
Auto Ajuda  Arquitetura Administracao Medicina Religiao Culinaria
Decoracdao Agronomia Economia Educacao Politica Cd ‘s Usados
Psicologia Juridicos Informcditica Sociologia  Esportes Nacioneais e
Historia Contdbeis Engenbaria Filosofia Espiritismo  Importados
wiww.paginasantigaslivraria.com.br Rua 4 ¢/ Rua 9 n® 870 - Centro - Goidnia - GO

livravia@paginasantigas.com.br Estacionamento Grdlis (Conveniado) Rua 9 abaixo da loja.



PROJETO VINTE UM

Em busca de uma solugdo para o decreto do governo estadual que reduziu os in-
centivos fiscais em Goias, o setor produtivo, por meio do Projeto Vinte Um, deu uma
demonstracdo de forga ao publicar uma nota publica contra a medida. Trinta e sete
entidades assinaram o texto veiculado no dia 06 de novembro, no jornal O Popular.
O manifesto de meia pagina apontou para a sociedade goiana os prejuizos para
a economia caso o Executivo estadual ndo retrocedesse do decreto. Em vista das
manifestacoes, o governador Marconi Perillo abriu didlogo com o setor produtivo e

determinou que a Secretaria da Fazenda encontrasse uma solucao.

Nota publicada pelo Projeto Vinte Um no jornal O Popular contra a reducao
dos beneficios fiscais

INFORME FUBLICITARIO

Reducao dos incentivos fiscais
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FATOS & FOTOS

Comércio Acessivel em LIBRAS

O Sindilojas em parceria com o Sistema Educacional Chaplin realizou o |}
curso Comércio Acessivel em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) para lojis- ||
tas e empregados, nos dias 17 e 18 de agosto, na sede do sindicato. O ob- |
jetivo foi proporcionar atendimento em LIBRAS, ao cliente surdo garantindo
atencao inclusiva e de qualidade.

No conteddo programatico os participantes tiveram nogbes sobre a
cultura, identidade e histéria da comunidade surda; legislagcdo e politicas
publicas sobre LIBRAS; vocabulario especifico para o comércio (produtos,
servicos, negociagdes); alfabeto manual e nUmeros; no¢des basicas de gra-
matica e praticas de conversagao em LIBRAS.

Os participantes receberam certificado de conclusdo de curso e também
uma placa com os dizeres: “Esta loja é acessivel em LIBRAS", para sinalizar que
em determinado estabelecimento é possivel ser atendido em LIBRAS.

T

Projeto Vinte Um

Presidentes e representantes das entidades que compdem o Projeto Vinte Um,
reuniram-se no dia 06 de setembro, em um almoco na sede do Sindilojas Goias,
com o objetivo de mensurar os avancos e o peso politico conquistado pelo Projeto
Vinte Um, além de tracar novas estratégias para a manutencao das agoes.

O Projeto Vinte Um surgiu da unido de um grupo de empresarios, focado
no desenvolvimento da cidade de Goiania e na melhoria da qualidade de vida
da populacao, através da sinergia entre o setor publico e o setor produtivo. O
projeto foi ganhando forca e adesdo de entidades classistas, associacdes, em-
presarios e cidadaos, em busca de uma sociedade democratica, que nado seja
refém de um governo ou de partidos politicos.

Uso do Solo e IPTU sao debatidos no CRC-GO

A reuniao foi realizada dia 25 de setembro e contou com a participacdo do presidente do CRC-GO, Edson Bento dos
Santos; do vice-presidente Administrativo, Rangel Francisco; do presidente do Sindilojas Goiés, José Carlos Palma Ribei-
ro e do secretario de Desenvolvimento Economico, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia (SEDETEC), Macxwell Novais Ferreira.
Representantes de entidades e demais associa¢cdes, como Sescon Goias, Observatorio Social de Goiania, ACIEG, Rotary
Clube, Setceg, Sindtur, Acibs, CDL Goiania, Sincopegas, Instituto Cidaddo Consciente e Participativo, ADESG e Sindicato
do Comércio Atacadista do Estado de Goids também marcaram presenca.

Durante a reunido, foram abordados assuntos referentes ao reajuste do IPTU, readequacao das calcadas e implantacdo do
piso tatil, uso do solo e integracdo da Redesim.




Homenagem

A Diretoria do Sindilojas Goias lamenta a perda do seu vice-presidente, Ge-
raldo Emidio Borges (Senhor Moreira), ocorrida no dia 28 de agosto em de-
corréncia de complicac¢des cardiacas. Moreira foi um grande defensor do setor
varejista e teve papel decisivo na disseminacdo do cooperativismo de crédito
em Goias. Trabalhou até a véspera de sua internacdo no hospital, onde faleceu
aos 73 anos de idade.

Natural de Inhumas (GO), trabalhou quando menino como engraxate, na adoles-
céncia foi frentista em um posto de combustiveis e aos 19 anos comecou a trabalhar
como caminhoneiro, dirigindo pelas estradas Brasil afora por mais de 15 anos.

Ao se mudar para Goiania, instalou-se na Avenida Bernardo Sayao onde adquiriu
um ponto comercial em que funcionava uma loja de tecidos e enxovais, de proprie-
dade de um portugués chamado Manoel Augusto Conceicdo Moreira.

Em 1966 casou-se com lolanda Borges, natural da cidade de Cataldo. Em
janeiro de 1973 o portugués Moreira retornou a Portugal e foi ai que o senhor
Geraldo comprou a loja e manteve o nome Casa Moreira. Comercializavam
tecidos, cama, mesa, banho, roupa intima e enxovais, em geral. Com o passar
dos anos a loja passou a se chamar Tecidos Moreira, vindo dai o seu apelido
conhecido por todos que o cercavam.

Foi casado durante 51 anos com Dona lolanda e tiveram trés filhos: Cristina Rosa
Borges, Geraldo Emidio Borges Junior e Sandro Emidio Borges. Desde que se tornou
empresario buscou participar, primeiramente, da diretoria da Camara de Dirigentes
Lojistas de Goiania (CDL). Por muitos anos integrou a diretoria do Sindilojas e ocupa-
va ultimamente a vice-presidéncia. Foi um dos fundadores da cooperativa de crédito
Sicoob Lojicred em Goiania - instituicdo que presidiu por varios anos. Dirigiu o Con-
selho Tematico da Micro e Pequena Empresa (Compem) e ja ocupou importantes
fungdes em outras entidades ligadas ao comércio.

"Ele gostava de frequentar entidades de classe por ser uma pessoa comu-
nicativa, pensava a frente de seu tempo, tinha muita forca de vontade para
realizar seus sonhos, buscava sempre se manter informado, atualizado e foi um
apaixonado pelo cooperativismo”, relembra Dona lolanda.

GERALDO EmMiDI0O BORGES
“MOREIRA”

Dia D da Inclusao

O Sindilojas participou, no dia 28 de setembro, do Dia D da Inclusao realizado pelo Ministério do Trabalho (MTb), por
meio da Superintendéncia do Ministério do Trabalho em Goiés e Diretoria do Trabalho de Goiania. O evento foi realizado
no Mercado Popular da Rua 74 em parceria com varias entidades.

Durante o evento, as empresas atenderam em estandes, onde realizaram entrevistas e contratacées dos candidatos as
vagas oferecidas. Foram oferecidos diversos servicos no local, como orientagdo voltada para os direitos de pessoas com
deficiéncia, esclarecimentos sobre servicos previdenciarios e plantao fiscal para esclarecimentos de duvidas sobre emprego.

O Sindilojas recebeu inscricdes de pessoas com deficiéncia para o treinamento Temporarios do Comércio. No curso,
os candidatos receberdo o mesmo treinamento do publico que ndo é deficiente, porém, o treinamento serd adaptado
para as necessidades dos participantes. Apds a conclusdo do treinamento, os alunos também receberdo um diploma e
terdo os curriculos ofertados as empresas varejistas.
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LEITURA EM DIA

Mantenha sua leitura em dia e prepare-se para encarar os negocios com mais

seguranca e conhecimento

Cartilha A Reforma Trabalhista: A NOVA CONSOLIDACAQO DAS LEIS DO
TRABALHO - Lei n® 13.467, de 13 de Julho de 2017

A Divisao Sindical da CNC produziu uma cartilha explicativa sobre os princi-
pais pontos da Lei n°® 13.467, a Lei de Modernizacao Trabalhista, que promove a
alteragcdo em diversos dispositivos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Na publicacdo, é possivel ver quais serdo os principais impactos da nova
lei, cada ponto alterado com uma comparacdo de como era e como ficou a
legislacdo trabalhista, além de uma explicagdo sobre o que pode e o que nao
pode ser objeto de negociacdo coletiva entre empregadores e trabalhadores.

Editora: CNC

Leia na integra ....................

Pare de Pensar Como Empregado - Os 10 Segredos Dos Empreendedores
de Sucesso

Um guia sobre as dez caracteristicas fundamentais que distinguem em-
pregados dos empreendedores, com insights essenciais sobre a forma como
pensam e se comportam. Assim, o autor propde uma mudanca sutil de pensa-
mento capaz de transformar um simples empregado num extraordinario em-
preendedor, de modo que possa desfrutar de uma vida profissional e pessoal

mais gratificante e satisfatoria.

o 10 segredos o
empreendedores

Autora: Keith Cameron Smith
Editora: Saraiva

Pense Como os Novos Bilionarios
Entenda a Mente dos Criadores das Empresas que Estdo Revolucionando o Mundo

Os mais recentes bilionarios do Vale do Silicio representam um tipo especial
e ndo convencional de empreendedor: jovens e ousados, surpreendem o mundo
com uma velocidade extrema, uma fome insaciavel e uma lideranca progressista.
Sao capazes de transformar um insight em uma verdadeira fortuna a uma veloci-
dade jamais vista na histéria da humanidade, criando empresas que, mesmo sem
receita, atraem avaliacdes bilionarias. Elon Musk, fundador bilionario da PayPal,
da fabricante de automoveis elétricos Tesla e da empresa privada de transporte
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espacial SpaceX. Evan Spiegel, o rapaz de 23 anos recusou uma oferta de US$ e i
3 bilhdes de Zuckerberg depois de fazer “a montanha ir a Maomé” (a matriz da m::
Snapchat fica em Los Angeles), uma exigéncia sem precedentes de um jovem as- FEVOLUTIONAAD
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tro do empreendedorismo a um dos maiores players do Vale do Silicio. Este livro
€ a coletanea definitiva do que podemos aprender com esses incriveis revolucio-
narios e de como as proximas manobras desses génios prometem afetar o futuro
dos negécios.

Autor: Randall Lane
Editora: HSM MANAGEMENT
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