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Entrevista
NFC-e: Sua loja esta pronta? Eduardo Gomes dos Santos fala Tendéncias de 2018

Conhega o SINDIGESTAO sobre desafios e o planos para sua para o Varejo

futura gestéo a frente do Sindilojas
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ETRONICA
IDOR(NFCe)?

O Sindilojas langa o SINDIGESTAO, um sistema acessivel para auxiliar o lojista na emissdo da NFC-e, que
substitui a sistematica atual de emissdao do documento fiscal em papel, com validade juridica garantida
pela assinatura digital do emissor, em conformidade com a lei.

NFC-e

Seguranga e vantagens para voceé e seus clientes!

Redugdo de custos e da burocracia entre consumidores, empresas e FISCO
A NFC-e traz os seguintes beneficios:

4 I . )

N A - Simplificacdo de obrigacoes
NECe ) aoemger;]cna T . acessorias;
lulglssel eI is C e - N3o exigéncia de um técnico;

~ - Transmissdao em tempo real ou
online da NFC-¢;

- Dispensa de
obrigatoriedade de adocdo \ /
de equipamento fiscal para —

emiss3o de NFC-e, e - Reducdo significativa dos Néo é aSSOCiadO?

podendo ser impressa em gastos com papel; Consu |te Valores.

\uma impressora nao ﬁscal;/
\ /

Oferecemos suporte garantido em Goiania, online e presencial:
Associad OS Plano Basico NF e NFCe: RS 69,90

Plano Intermediario NFe, NFCe e Controle de Estoque: RS 99,90
Plano Total NFe e NFCe, Controle de Estoque e Financeiro: R$ 119,00

INFORMA 6Es UM PRODUTO E’dl 1
(62) 3089-3434 Sindilojas




PALAVRA DO PRESIDENTE

lnovacao e
Representatividade

Durante os Ultimos oito anos tra-
balhamos para a efetividade de inu-
meras a¢des em favor da classe lojista.
E com a sensacdo de dever cumprido
gue passo a presidéncia do Sindilojas
Goias as maos de um novo lider, para
fazer do nosso sindicato uma entida-
de ainda mais forte e representativa.

Hoje somos referéncia sindical
estadual e nacional. Durante a nossa
gestdo, o Sindilojas participou ati-
vamente de conquistas importantes
para o varejo e nesta edi¢ao, trazemos
um apanhado das principais acoes re-
alizadas nesse periodo.

Tivemos como foco principal o
resgate da imagem do empresario
e para isso foi necessario ampliar as
ferramentas de comunicacéo e refor-
mular nossa linguagem com a socie-
dade. Pois apesar de o sindicato ser
o representante legal do lojista, ainda
é muito questionado. E preciso que a
sociedade e os nossos associados co-
nhegam o trabalho que é realizado.

Dai a necessidade de investimento
em comunicacdo para que pudésse-
mos divulgar através da nossa Revista,
programas de radio, redes sociais e
imprensa, cada acgdo realizada, as par-

ticipagdes nas reunides frente aos or-
gaos publicos, comissdes, associa¢des
e entidades pertinentes.

Deixo o Sindilojas em boas maos.
Eduardo Gomes dos Santos sempre foi
um diretor participativo e muito contri-
buiu nos Ultimos anos, estando sempre
presente, emprestando seu saber juri-
dico e marcando presenca em reunides,
debates e eventos junto aos lojistas.

Sei que ainda ha muito trabalho
pela frente e sinto-me feliz porque
tenho a consciéncia de que colhemos
muitos frutos positivos. Tenho a ple-
na confianga de que a préxima gestdo
dara sequéncia ao trabalho iniciado.

Deixo a presidéncia do Sindilojas
com o sentimento de missdo mais
que cumprida. Nossa expectativa ini-
cial foi alcancada. Sinto-me feliz com
o desempenho da Diretoria, dos co-
laboradores e das parcerias firmadas.

Temos consciéncia de que muito
evoluimos. Mas a busca continua pelo
crescimento e desenvolvimento é o
desafio para a proxima gestdo e as
outras que a sucederem.

A todos os companheiros lojistas
que participaram de alguma forma da
nossa gestdo, meu muito obrigado!

Boa leitura e boas vendas!

José Carlos Palma Ribeiro
Presidente do Sindilojas Goias




O LEGADO
DE UM LIDER

Presidente
José Carlos Palma Ribeiro — Conserttus

Diretoria

1° Vice-Presidente: Ruima Dionisio dos
Santos — Rival Calcados

2° Vice-Presidente: Waldomiro Dall Agnol
— Ville Blanc En Provence

3° Vice-Presidente: José Evaristo dos
Santos — Cinzel Comercial

4° Vice-Presidente: Euripedes Ferreira dos
Santos — Casa da Lavoura

5° Vice-Presidente: Geraldo Emidio
Borges — (In Memorian)

1° Secretario: Eduardo Gomes dos Santos
— Casas do Sitio

2° Secretario: Sebastido Peixoto de Moura
— Mini Shopping Tido Peixoto

3° Secretario: Donato Ribeiro de Brito —
Mil Coisas Utilidades

1° Tesoureiro: José Teles Neto —
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Papelaria Guanabara

2° Tesoureiro: Miguel Mendes de
Medeiros — MBM Produtos de Escritério
3° Tesoureiro: Gethsemani Saraiva de
Goiaz — Papelaria Novo Mundo

Diretor Sindical: Divino Procépio de
Oliveira — Magazin Oliveira

Diretora Sindical: Ana da Silva Mendes —
Agrosafra Ins. Agropecuarios

Diretor Sindical: Raimundo Pires de
Oliveira — Papelaria Opgéo Laser Jet
Diretora Sindical: Margareth Maia
Sarmento — Pé & Cia Calgados

Diretor Sindical: Divino José Dias —

O Boticario

Diretor Sindical: Helder Lincoln Meirelles
Lima — Alto Verdo Modas

Conselho Fiscal

Vitalino Araujo de Lima — Lojas Rainha
Antonio Meneghello — Bulk Confec¢des
Geraldo Emidio Borges Junior —
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ASSOCIE-SE

Conheca o Sindilojas

Para se associar entre em contato pelos telefones
(62) 3089-3434 ou 3541-3054 de Segunda a Sexta-Feira, das 08h as 18h

BANDEIRAS PRINCIiPIOS
Visao
Racionalizagdo dos impostos Transparéncia: Construir relagdes abertas, que as- Tornar o empresario do co-
segurem um ambiente de relacionamento profissio- mércio varejista reconhecido
nal integrado e harmonico, zerando os conflitos e a e valorizado pela contribuicéo

Fortalecimento da representividade competicdo predatoria 1o GlEsemvEviEne CF Seeie-

dade goiana.

Combate a informalidade e luta

ela longevidade das empresas P . - . .
P 9 P Etica: Agir com profissionalismo e respeito, de forma

) a construir uma imagem positiva do Sindicato, nao
Defesa dOS interesses das permitindo que nenhum interesse parcial ou pessoal Missdo
categorias representadas domine deliberacées nem controle decisdes

Assegurar ao comércio varejis-

ta goiano uma representacdo
gue promova o fortalecimento
Compromisso com o propoésito da Entidade: e a unido da categoria.

Envolver-se com o propdsito de forma a alcangar os
melhores resultados em todas as etapas do processo

[ElitE
SIPAG -
r -
- Sem taxa de adesdo . Aceita as principais bandeiras para vocé

» A menor mensalidade do Mercado;
» Antecipacao de recebiveis;

\ | = $0R
- Portal de Servicos Sipag. PRI ‘ ., ,V’SA L @ FRED

+3 meses Isentos

nao perder nenhuma venda.

*AMERICAN EXPRESS, ELO e SOROCRED: a aceitagio esta sujeita ao
processo de habilitacdo dessas Bandeiras.

Saiba mais: (62) 3214-2800

b SICO0B

\ Lojscred



ARTIGO

Empresas perdem tempo e
recursos com litigios

Livia Marcia Borges Marques Grama
Diretora Juridica e Pedagdgica da Primeira
Cémara de Conciliacdo e Mediagdo —
Centro de Resolucdo de Conflitos Financeiros
(12 CCM-CRCF)

Advogada especialista em Negociacao,
Conciliagdo, Mediagao e Arbitragem
Membro da Comissao de Conciliagdo e Media-
cao da OAB-GO
Mestranda em Direito e Mediacdo de Conflitos

O mundo dos negdcios é um am-
biente onde o maior interesse é o
lucro, mas também existem outras
motivagdes que impulsionam as re-
lacBes interpessoais, que nem sem-
pre sdo tranquilas. A falha na comu-
nicacdo pode ser objeto de brigas
interminaveis, ocorrendo desaven-
cas, desacordos, gerando conflitos
de toda ordem.

A mediacdo e a conciliagdo no
meio empresarial ja sdo bastante uti-
lizadas em outros paises. Nos EUA,
por exemplo, em pesquisa realizada
em 2011, 98% das mil maiores em-
presas listadas pela Revista Fortune
ja utilizavam a mediacdo na solucédo
de seus conflitos, alegando melhores
resultados e economia de tempo e
de dinheiro.

No Brasil, o Jornal Valor Econ6-
mico publicou em janeiro de 2016
que somente em 2014 as empresas
gastaram cerca 124 bilhdes de reais
com demandas no Judiciario, que
representou naquele ano quase 2%
das receitas das empresas brasileiras.
Os dados confirmam que existe ain-
da uma cultura arraigada de litigio e
gue compromete uma grande fatia
de faturamento das empresas.

Camara de Mediacao-
Inovacdo e Justica

A Lei 13.105/15, atual Coédigo de
Processo Civil, trouxe a previsdo, em
seu artigo 166 e seguintes, de que
os tribunais poderiam cadastrar ca-
maras privadas de conciliagdo e me-
diacdo (art.167). Ja a Lei da Mediacdo
13.140/2015 foi o marco regulatério
para a forma de atuagdo e garantiu
seguranga juridica para que os acor-
dos realizados em seu ambiente pos-
sam ser executados judicialmente
em caso de descumprimento

Neste contexto, foi criada, com o

apoio da Associacao de Bancos (As-
ban), a Primeira Camara de Con-
ciliacdo e Mediacao - Centro de
Resolucao de Conflitos Financei-
ros (12 CCM-CRCF), cadastrada no
Conselho Nacional de Justica (CNJ)
e credenciada junto ao Tribunal de
Justica do Estado de Goias (TJ-GO).
A 12 CCM-CRCF tem como missao
a pacificacdo de conflitos, preferen-
cialmente, aqueles ditos financeiros.

Convénio entre Asban e Sindilojas

No ano de 2017, foi firmado con-
vénio entre a Asban e o Sindicato do
Comeércio Varejista no Estado de Goi-
as (Sindilojas), para que os comer-
ciantes possam, de modo eficiente
e eficaz, solucionar colaborativa e
consensualmente quaisquer tipos
de conflitos que envolvam sua ati-
vidade ou quaisquer outros direitos
patrimoniais disponiveis, tais como:
acordos com instituicdes financeiras,
recuperacdo de créditos concedidos,
relagdo com fornecedores, com em-
pregados (inclusive relacdo de em-
prego), questdes ambientais e urba-
nisticas, entre outras.

Entre as vantagens para o lojistas,
podemos destacar:

« Agilidade na resolucao de con-
flitos - Enquanto um processo ju-
dicial pode levar anos com todas
as formalidades, na 12 CCM-CRCFé
possivel resolver um conflito em até
60 dias.

« Economia - Por ser informal, o
gasto é bem menor, tanto de proto-
colo como de honorérios, ja que ndo
esta sujeito a custos processuais. Evi-
tando assim, longas batalhas judiciais,
que dispenderiam gastos por anos,
além da possibilidade da parte per-
dedora dever grandes quantias de di-
nheiro a outra parte e seu advogado.



« Facilitacdo do didlogo - Na 12
CCM-CRCF, em um ambiente neutro
e imparcial, é possivel facilitar o dia-
logo e conduzir a construgdo de um
acordo que satisfaca a todos.

« Confidencialidade - A confiden-
cialidade é outro principio que é ob-
servado na 12 CCM-CRCF. As partes
tém liberdade de expressar opinides

Auto Afuda Arquitetura
Decoracao Agronomia
Psicologia Juridicos
Historia Contdabeis

wiww. paginasantigaslivraria.com.br
livraria@paginasantigas.com. br
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e informagdes acerca do negocio,
além de discutir tudo de forma aber-
ta, mostrando seus reais interesses e
preocupacgoes.

Na 12 CCM-CRCF é trabalhada a
gestdo do conflito, para que as par-
tes se conscientizem de seu papel
nele e, juntos, encontrem a solugdo
adequada, o que aproxima, resgata

Fone: 3223-5803 | Fax: 3229-0963

Verndem o

Administracao Medicina
Economia Educacdo
Informcditica Sociologia
Engenbaria Filosofia

e melhora o relacionamento entre os
envolvidos, inclusive possibilitando
novas parcerias, fidelizacdo de clien-
tes, entre outras vantagens. Portan-
to, é de extrema relevancia para a
estabilidade no mundo empresarial,
principalmente, porque “se tempo é
dinheiro” perder tempo é perder di-
nheiro.

o melhove mais
e fing Ll .
de Goidnia:
Yivros Noveos e WWsados

Trocelinos

Religiao Culindria
Politica Cd "s Usados
Espories Nacionais e
Espiritismo  Importados

Ruea 4 ¢/ Rua 9 n® 870 - Centro - Gofdania - 0

Estacionamento Gretls (Convenfado) Rua 9 abaixo da lofea,



SINDIGESTAO

NFC-e:

Sua loja esta pronta?
Conheca o SINDIGESTAO

Com o objetivo de reduzir custos
tanto de instalacdo quanto de ma-
nutencdo do sistema fiscal nas em-
presas, a Nota Fiscal do Consumidor
Eletronica (NFC-e), esta sendo ado-
tada pela maioria dos estados bra-
sileiros. Em Goias, a implantacdo da
nova nota passou a ser obrigatdria
aos optantes pelo Simples Nacional,
desde janeiro de 2018.

E sua loja, j& estd pronta? Foi
pensando em uma solucdo pratica
e acessivel, principalmente para pe-
quenos e médios empresarios, que
o Sindilojas lancou o SINDIGESTAOQ,
para auxiliar o lojista na emissdo da
NFC-e, que substitui a sistematica

atual de emissdo do documento fis-
cal em papel, com validade juridica
garantida pela assinatura digital do
emissor, em conformidade com a lei.

Segundo o presidente do Sindi-
lojas, José Carlos Palma Ribeiro, a
NFC-e traz seguranca e vantagens
para o lojista e clientes, reduzindo
custos e burocracia entre consumi-
dores, empresas e FISCO. “A intencao
do SINDIGESTAO é simplificar a im-
plantagdo da nova nota ja que néo
exige impressora homologada, nem
a presenga de um técnico especifico
para dar inicio a adesao, possibilitan-
do economia e transparéncia”, avalia.

Para as empresas que ja emitem

SINDIGESTAO

Nota Fiscal Eletronica (NF-e), o cre-
denciamento na Nota Fiscal do Con-
sumidor Eletrénica (NFC-e) € auto-
matico, tendo, apenas que adaptar
0 programa emissor fiscal. J& para
aquelas que ndo emitem a NF-g, é
preciso fazer o credenciamento no
site da Secretaria da Fazenda www.
sefaz.go.gov.br e instalar o emissor.

Para as novas empresas, além de
obter o certificado digital, basta fa-
zer o credenciamento na NFC-g, ins-
talar o programa emissor e ter uma
impressora nao fiscal, que custa 50%
a 90% menos que a impressora fis-
cal, que deixara de ser utilizada com
a Nota Eletronica do Consumidor.

Suporte garantido em Goiania, online e presencial:

Plano Béasico NF e NFCe: R$ 69,90

Plano Intermediario NFe, NFCe e Controle de Estoque: R$ 99,90
Plano Total NFe e NFCe, Controle de Estoque e Financeiro: R$ 119,00

Informacgoes (62) 3541-3054



INVESTIR NO SUCESSO -

X lé GARANTIR SORRISOS

i-'

A Unimed Odonto, em parceria com o Sindilojas oferece o melhor plano
para o seu colaborador. Confira abaixo as coberturas:

ESSENCIAL PLUS DOC

Rol Ampliado + Documentacao Ortodontica

UNIMED ODONTO ESSENCIAL PLUS DOC SEM REEMBOLSO SEM COPART. -
N° REGISTRO ANS 469.280/13-2

» Cirurgias (Extracdes simples e tratamentos cirdrgicos da regido
buco-maxilo-facial em consultério)

» Dentistica (Restauracoes)

» Diagnéstico (Consulta Inicial)

» Endodontia (Tratamento de Canal)

» Odontopediatria (Tratamento para criancas até 14 anos)

» Periodontia (Tratamento da Gengiva)

» Prevencdo (Orientacdo, polimento e aplicacdo de fldor e selantes)
» Prétese (Coroa provisoria e total - metélica e cerémero para
dentes anteriores; Nucleo metdlico fundido; Coroa provisoria e
demais procedimentos garantidos pelo Rol ANS)

» Radiologia (Radiografias)

» Urgéncias (Curativos, reparos e alivio da dor)

Unimed Satide e Odonto S.A. - CNPJ/MF: 10.414.182/0001-09 | Alameda Ministro Rocha Azevedo,
346 - Cerqueira César - CEP: 01410-901 - Sdo Paulo - SP | Central de Relacionamento: 0800 9
428 428 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 770 3611 | Ouvidoria: acesse nosso site ou
ligue 0800 001 2565 | Unimed Odonto CRO/SP n° 13666 | RT: Marcio Mitsuo Ohashi - CRO/SP n°
66050 | www.unimedodonto.com.br

ﬁﬁ? PROCEDIMENTOS

COMPLEMENTARES

» Cirurgia odontoldgica com aplicacdo de
aloenxertos

» Mantenedor de espaco fixo e removivel
» Documentagao ortodéntica completa

» Fotografia

» Modelos ortodonticos

» Mais 23 procedimentos

Saiba mais:

tendaseguros@gmail.com | josemarsantos@terra.com.br
(62)3290-1756 | (62) 3288-1967

(62) 3575-5343 | (62) 9.8194-9568

-

Sindicato do Comércio Varejista
no Estado de Goias




DESTAQUE

O LEGADO DE UM

Lider

Até 23 de marco de 2018, o Sindilojas Goias é presidido por José Carlos Palma Ribeiro, uma gestdo de
conquistas que transformaram a Entidade e o comércio varejista representado.
Hoje o Sindicato é referéncia em representatividade e inovacéo

Inovacao e Representatividade. Es-
tas caracteristicas traduzem a intensa
gestdo de José Carlos Palma Ribeiro a
frente do Sindilojas Goias nos ultimos
8 anos. O Sindicato passou por mu-
dancas estruturais que resultaram em
parcerias importantes para o empre-
sario. O numero de empresas repre-
sentadas saltou de 28 mil para 45 mil.
Neste periodo, foram desenvolvidas
acoes que possibilitaram melhores
condicdes de atendimento aos asso-
ciados e hoje, a entidade participa dos
principais debates estratégicos que
envolvem o desenvolvimento munici-
pal, regional e sindical.

A reestruturacdo, modernizagdo
e criacdo de departamentos, a con-
tratacdo e treinamento da equipe de
colaboradores e a implantacdo de um
sistema de gestao sindical para aperfei-
coar o atendimento, sdo marcas positi-
vas conquistadas para os associados. A

atuagdo de cada diretor e o apoio na
tomada de decisdes foi fundamental
nessa caminhada.

“Também foi prioridade acoes de
protecdo ao empresario lojista, com
foco nos aspectos juridicos amparan-
do-os nas questoes tributarias e traba-
lhistas, reforcando nossa presenca no
acompanhamento em rescisdes con-
tratuais, entre outras situacoes, além
de continuar nosso trabalho pelo de-
senvolvimento do varejo nas diversas
dimensdes que competem a nossa en-
tidade, seja no ambito social, adminis-
trativo ou politico", afirma José Carlos.

Nos ultimos 8 anos nao foi ajuiza-
da nenhuma acdo de cobranga das
contribuicdes sindical e confederativa.
“Seguiremos nesse caminho porque
valorizamos a aproximagao entre asso-
ciado e sindicato através de informa-
cao e conhecimentos que influenciam
no dia a dia da empresa como novas

tecnologias e ferramentas, estimulando
a compreensao da fun¢ao de um sindi-
cato, por meio da representacao, bene-
ficios e vantagens oferecidas”, conclui
José Carlos.

O lider utilizou sua experiéncia
como empresario e administrador para
colocar em préatica acdes que qualifi-
cam o comércio e trazem reconheci-
mento nacional pelo trabalho realizado.

Sua gestdo inovadora e representa-
tiva criou novos processos de trabalho
e de rotinas, que aperfeicoaram o pa-
drao de qualidade, valorizaram talentos
e trouxeram retornos mais imediatos.
A reestruturacdo interna aprimorou
o atendimento até entdo prestado ao
associado. E ndo somente os lojistas
ganharam com as a¢oes, mas também
suas equipes, que, por meio da quali-
ficacdo, apresentam melhores resulta-
dos. Tudo isso beneficia o setor, o con-
sumidor e, claro, a sociedade.



Relembre as principais acoes da gestao
2010 - 2018:

» José Carlos Palma Ribeiro assume no més de marco a presidéncia do Sindilojas Goias;
 Lancamento da primeira edicdo do Informativo Sindilojas;

* Reestruturacdo de departamentos;

« Criagdo do Momento Sindilojas na Radio CBN;

* Implantacdo do SEGS (Sistema de Exceléncia em Gestdo Sindical);

 Avancos em negocia¢des da Convencao Coletiva;

* Reunido com contadores, estreitando o vinculo contador-empresario-sindicato;

» Distribuicdo de 8 mil Cédigos de Defesa do Consumidor em Goiania e cidades do
interior como ltaberai, ltaguari, Goianira, Bela Vista e Aparecida de Goiania;

» Obtencao de Liminar sobre precos diferenciados no pagamento com

cartdo de crédito ou dinheiro: Desconto é garantido por decisdo judicial;

* Parceria Goias Fomento: Atencdo especial as empresas;

» Parceria com o Procon de Aparecida de Goiania na conscientiza¢do do consumidor: Projeto Consumidor Consciente.



» Ampliacdo das ferramentas de comunica¢do com o associado e o

publico em geral, integrando-se as redes sociais;

* Reunides com o prefeito e liderangas empresariais sobre estacionamen-

to controlado para os principais centros comerciais de Goiania;

+ Lancamento do gibi educativo contra a Dengue e distribuicdo para criangas no Hospital Araujo Jorge;
+ Adesdo a Campanha Ficha Limpa Goias em parceria com a OAB/GO;

« Participacao efetiva no 28° Encontro Nacional dos Sindicatos Patronais do Comércio de Bens, Ser-
vicos e Turismo, em Natal (RN), debatendo comunicacdo e marketing sindical;

« Revitalizacao da Galeria de Presidentes;

* Realizacao de reuniées com candidatos a

Prefeitura de Goiania na sede do sindicato;

« Realizacdo da 32 edicdo do curso gratuito “Temporarios do Comércio”;

* Realizacao de confraternizacdo anual para profissionais da imprensa goiana.

 Lancamento do SindiCelular: Plano de telefona mével empresarial;

« Participagdo relevante no 27° Encontro Nacional dos Sindicatos Patronais do

Comércio de Bens, Servigos e Turismo, em Cuiaba (MT), onde por sugestao do Sindilojas Goias foi
realizado o primeiro painel para debater a importancia da comunica¢do no meio sindical;

* Incentivo ao uso racional de papel, doacdo de material reciclavel para entidades

filantropicas, doagdo de méveis e equipamentos para o Juizado da Infancia e Juventude de Goias;
 Lancamento do Projeto Olho do Varejo, seguranca para lojistas;

» Lancamento da Cartilha Bom Atendimento, um projeto em pareceria com o

Sindicato dos Empregados no Comércio no Estado de Goias (Seceg);

» Promocao de reunides para coibir a pichacdo de fachadas de prédios publicos e comerciais;

» Lancamento da campanha “Todos contra a Dengue” e participacdo em campanhas de incentivo a doacao de sangue;
 Doacao de bicicletas para criancas e adolescentes concluintes do Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas, Proerd, desenvolvido pelo Batalhao Escolar da Policia Militar;

« Segunda edicao do curso “Temporarios do Comércio”.



« O Sindilojas apresenta sua nova identidade visual em consonancia com o Sistema CNC/Fecomércio/Sesc e Senac;
« Lancamento da segunda edi¢do do Guia Médico e Odontolégico Sindilojas;

« José Carlos Palma Ribeiro, foi nomeado Patrono da 332 Copa Sesc que reuniu atletas, co-

merciarios e familiares em um clima de confraternizacdo e companheirismo.

« Diretores e assessores do Sindilojas participaram do 30° Congresso Nacional dos Sindicatos Patro-

nais do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, realizado em Belo Horizonte (MG). Na ocasido, foi lanca-

do o aplicativo Sindilojas Goias durante a reunido dos assessores de Comunicacdo e Marketing.

* O Sindilojas em parceria com a Associacao dos Lojistas do Flamboyant Shopping (ASLOF) re-

alizou palestras com nomes de referéncia nacional em marketing, vendas, motivacdo e atendi-

mento, no Shopping Flamboyant. A primeira foi realizada no dia 26 de novembro, com o pales-

trante Daniel Godri e a segunda, foi realizada no dia 02 de dezembro, com Dudu Braga.

* Projeto Contribuinte Futuro: Com o objetivo de aumentar a arrecadacdo em curto prazo, incentivar a formaliza-
cdo das empresas, atraindo novos investimentos fomentando a economia goiana e o aumento no niUmero de em-
pregos formais, o Sindilojas apresentou a Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ), o projeto Contribuinte Futuro
que garante isen¢do de ICMS. Como requisito inicial, as empresas precisam ser formalizadas e ter faturamento de
até R$ 30 mil por més. O secretario elogiou e acolheu a proposta que passou a ser estudada pela equipe técnica.

* Reunides com associados para discutir a implantacdo do Veiculo Leve sobre

Trilhos (VLT) e os impactos da implantagdo para o comércio goianiense;

» Mobilizagdo de lojistas na Avenida T-63 para protesto contra a forma de implanta-

¢ao dos corredores exclusivos para uso do transporte publico coletivo na regido;

* Reunides com Secretario de Seguranca Publica (SSP) para discutir a falta de seguranca do comércio de rua;
« Visita a gabinetes de deputados da bancada goiana em Brasilia, para discutir e acompanhar a votacao do pro-
jeto de lei sobre a multa do FGTS e a regulamentacao da terceirizagdo de servicos publicos e privados;

» Lancamento de convénios universitarios para associados e seus colaboradores,

 Lancamento do Guia Médico e Odontolégico exclusivo para associados;

» Ampliagdo da Revista Sindilojas Goias, deixando de ser Informativo, com um novo projeto grafico;

* Realizacdo de palestra com o economista Ricardo Amorim, com o tema "Oportunidades e de-

safios do varejo em Goias", apresentando as perspectivas econdmicas para 2014;

« Participagdo ativa na luta do setor produtivo contra o aumento do IPTU e ITU anun-

ciado pela prefeitura de Goiania em dezembro de 2013.



* Projeto Vinte e UM: Setor produtivo langou projeto com objetivo de aumentar a participacdo ativa na vida politica;
« Pesquisa do Sindilojas revelou percepcao do eleitor goianiense: 64,8% dos entrevista-

dos nédo se lembraram em quem votaram para vereador nas Ultimas elei¢bes;

« Aniversarios de Campinas: Nos Ultimos 8 anos o Sindilojas prestigiou o aniversario do Bairro mais tradicional de
Goiania. A data 08 de julho foi comemorada por meio de homenagens, cartazes comemorativos, entre outras atividades;
 GoiasFomento: convénio com a Agéncia foi retomado possibilitando solu¢des em crédito;

« Abertura em Feriados: possibilidade de abertura das lojas nos feriados foi uma conquista para os lojistas;

« Criacao da Central de Relacionamento Sindical (CRS;

* Participacdo em audiéncias publicas para debater a revitalizacdo do

Centro de Goiania e a readequacado das calgcadas acessiveis e piso tatil;

« Sindilojas de Cara Nova: para garantir mais comodidade aos associa-

dos o Sindilojas modernizou seus ambientes de atendimento.

« A Diretoria do Sindilojas convocou lojistas das Avenidas T-7, T-9, T-63 e 85

para reunido na sede do sindicato sobre mobilidade urbana;

* Em comemoracao ao Dia Mundial do Consumidor o Sindilojas realizou as cam-

panhas “"Weekend com Vocé” e Semana de Conciliagdo do Varejo;

« O Sindilojas em parceria com a ASLOF (Associacao dos Lojistas do Flamboyant) trouxe a Goiania no dia 29

de abril, a palestrante Regiane Romano para proferir a palestra “Novas Tecnologias Aplicadas ao Varejo”;

« Sindilojas estreiou o programa "Momento Sindilojas” na Radio 730 AM;

* A assessora de comunicacao, Silvana Fonseca, ganhou o Prémio Nacional de Comunicagao Sindical Patronal durante
0 31° Congresso Nacional de Sindicatos Patronais do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, realizado em Maceid (AL);
« Edificio sede ganha o nome José Evaristo dos Santos e Galeria exclusiva de Senhoras;

» Empresarios, autoridades publicas e pioneiros do comércio varejista estiveram pre-

sentes no jantar que comemorou os 70 anos do Sindilojas Goias;

 Lancamento do livro: Sindilojas Goias 70 Anos: Vitrine Memorial;

* Prédio da Rua 1 ganha o nome Heno Jacomo Perillo;

 Lancamento da campanha Natal de Campinas: O Natal mais Familia da Cidade.



Acesse o Relatorio de Gestdo 2010/2014 - 2014/2018 e

confira na integra todas as a¢des desenvolvidas durantes os
ultimos 8 anos de gestao.

« O Sindilojas e a Junta Comercial do Estado de Goias (Juceg), inauguraram no dia 09 de marco, o Escri-

tério Regional de Atendimento na sede do Sindicato. O objetivo é agilizar a inclusédo, alteracao de pro-

cessos, protocolo e envio de documentos, com foco no atendimento a contabilistas e empresarios.

« Certificacdo Digital: parceria com empresa de solu¢des em Certificacdo Digital oferece aos associados descontos dife-
renciados na contratacao do servigo. Sustentabilidade e economia sdo fatores importantes para quem necessita desta
ferramenta administrativa para assegurar as transacoes online e a troca eletronica de documentos, mensagens e dados.

« Foi realizada a 22 edicdo da Semana de Conciliacdo do Varejo:

« Sindilojas lancou o Atendimento Automatico Via WhatsApp;

« Sindilojas e ASBAN firmaram convénio: 12 Camara de Conciliagdo e Media-

¢do para resolucdo de conflitos financeiros a disposicdo dos associados;

* Revisao do Simples Nacional para varejistas: parceria proporciona a ve-

rificacdo de excesso nos recolhimentos de sua empresa;

* Projeto Vinte e Um ganha Prémio Nacional: A premiacdo na categoria Lideranga, Sociedade e Representatividade foi
anunciada no encerramento do 33° CNSE. Luciana Delfino de Oliveira, secretaria executiva do Sindilojas, apresentou
como o Projeto Vinte e Um conquistou espaco em Goias e mudou o relacionamento do sindicato com o legislativo.
« O Sindilojas langou o curso Comércio Acessivel em LIBRAS (Lingua Brasilei-

ra de Sinais) para lojistas e empregados, na sede do sindicato;

* Associados ao Sindilojas tém o direito da exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/CO-

FINS: por meio de um Mandado de Seguranca Coletivo, o Sindilojas garantiu o direito de ex-

cluir o ICMS da base de calculo do PIS/COFINS dos seus associados.



Acoes em Andamento

* Ndo incidéncia da Contribuicdo previdenciaria sobre as seguintes verbas: Avi-
so Prévio Indenizado; 15 (quinze) primeiros dias de aviso doenca; terco cons-
titucional de férias; 13° salario indenizado e férias indenizadas;

« Comissao Intersindical de Conciliagdo Prévia;

* Inexigibilidade e recuperacao dos tributos do ICMS sobre a demanda de ener-
gia; ICMS sobre TUSD e TUST na conta de energia; ICMS seletividade sobre ener-
gia elétrica; 10% de multa incidente sobre o FGTS; Contribuicao sobre coopera-
tivas; ICMS sobre produtos importados, IPI sobre produtos importados;

« Discussdo sobre o valor do IPTU 2018 do municipio de Goiania;

* Reviséo administrativo—tributaria das empresas do Simples Nacional da Con-
tribuicao para o PIS/Pasep e da COFINS, bem como do ICMS-ST.

« DIFAL (Diferencial de Aliquota) do Simples Nacional.

» Criacao do Orgao Social para Protegao ao Eleitor (Proel).
O Sindilojas recebeu resposta positiva da Ordem dos Advogados do Brasil -
Secao Goias OAB-GO, para a criacao do Orgdo Social para Protecao ao
Eleitor (Proel). A proposta foi analisada e aprovada por unanimidade.
O Proel fiscalizara os concorrentes no pleito eleitoral, trazendo a todo momen-
to informacgdes sobre as condutas adotadas para orientar o eleitor, para que este pos-
sa escolher o seu representante de maneira mais transparente e segura.

A época assinaram a solicitagdo enviada a OAG-GO as seguintes entidades integrantes ao
Projeto Vinte e Um; SINDILOJAS, SINCOPECAS, FECOMERCIO, SINDUSCON, ACIEG,
ACIBS, SINDINFORMATICA, AGOS, FIEG, SINDTUR, SINAT, SECOVI, FCDL, SETCEG FAEG
SGPA, CONSEGs, ADEMI, SICOOB ENGECRED SICOOB LOJICRED E SINCOFARMA
Hoje s30 58 entidades que integram o Projeto.

Acesse e conheca o Projeto Vinte e Um @projeto21goiania

EQUIPE DE COLABORADORES DO SINDILOJAS GOIAS




O que eles pensam sobre José Carlos Palma Ribeiro

Ao longo destes oito anos que o empresdrio José Carlos Palma Ribeiro esteve
no comando do Sindicato do Comércio Varejista no Estado de Goids, muitas ino-
vagbes administrativas foram feitas. Durante este periodo, José Carlos angariou
novos filiados ao sindicato e ampliou os servicos prestados a classe empresarial.
Portanto, parabenizo-o pelo excelente trabalho realizado em defesa dos interes-
ses da classe empresarial varejista.

José Evaristo dos Santos — Presidente da Federacao do Comércio do Estado de
Goias (Fecomércio-GO)

José Carlos Palma Ribeiro representou com muita competéncia e eficiéncia
o Sindilojas nestes ultimos oito anos, desenvolvendo as atividades do Sindicato,
buscando ampliar a prestacdo de servigos para o beneficio de seus associados,
conquistando respeito e visibilidade. Foi um legitimo representante dos lojistas
do varejo de Goids. Parabéns José Carlos!

Pedro Alves - Presidente da Federacao das Industrias do Estado de Goias (FIEG)

Os dois mandatos de José Carlos tiveram o propésito de “construir” um novo
sindicato, e de certa forma ele construiu. A visdo de sindicato que se tinha ante-
riormente era de gestbes centralizadas na figura do presidente e isso na gestdo
de José Carlos mudou. As acbes realizadas passaram a ser vistas como coletivas
e compartilhadas por toda a diretoria.

Eduardo Gomes dos Santos - Presidente do Sindilojas eleito para o quadriénio
2018/2022

José Carlos Palma Ribeiro implementou uma nova era no sindicalismo do
comércio em Goids. O conheci quando entrei na ACIEG e sempre tivemos uma re-
lagGo muito amigavel. Um grande entusiasta do sindicalismo, que aproximou as
entidades e mudou o relacionamento entre seus dirigentes. Uma pessoa amiga e
sempre solicita. Deixo aqui meus parabéns e votos de prosperidade!

Euclides Siqueira — Presidente da ACIEG (Associacao Comercial, Industrial e de
Servicos do Estado de Goias)

A dindmica de trabalho do amigo José Carlos de Palma na presidéncia do
Sindilojas vai marcar sua época. Foram oito ano de trabalho e que valorizaram
a marca da sua instituicéo. Além de leal aos principios do associativismo, buscou
incansavelmente acées em prol do seu segmento, como inovag@o nos servicos
e eventos, alinhando parceria com grande parte das entidades do mesmo seg-
mento, mas ampliou o leque e a visibilidade, quando também atuou e liderou
diretamente em acbes que defendiam todo o setor produtivo.

Pedro Bittar - Presidente do Movimento Goias Competitivo (MGC)




ENTREVISTA

Eduardo Gomes
dos Santos

A partir de 24 de marco de 2018,
Eduardo Gomes dos Santos, assume a
presidéncia do Sindilojas Goids. Edu-
ardo aposentou-se como empresd-
rio e proprietdrio da Casas do Sitio,
no segmento de produtos e insumos
agropecudrios, atividade econémica
representada pelo Sindilojas. E advo-
gado e integra a Diretoria do Sindilo-
Jjas hd 20 anos.

Como foi o inicio da sua
trajetodria profissional?

Ainda jovem, comecei a trabalhar
em uma empresa do segmento agro-
pecuério, na loja Casa da Lavoura e
foi 14 que minha histéria profissional
se iniciou. Era agil e buscava ir além
das minhas tarefas, nunca ficava pa-
rado e sempre estava disposto a aju-
dar os colegas.

Sempre buscava fazer além do
que me pediam, terminava um ser-
vico e ja iniciava outro. Dessa forma,
meu esforco e dedicagdo foram no-
tados pelos diretores da empresa.
Trabalhei como auxiliar, office boy e
fui promovido a vendedor.

Um dos proprietarios da loja, o
Euripedes Ferreira dos
Santos, que ¢é ex-pre-

more eedios 1o £10 gl € buscava

meu potencial, valoriza-

va a minha criatividade e Ir além das mlnhas

também investiu na mi-

nha qualificagcdo. Gracas tal’efGS, nunca ﬁcava

a ele, fiz varios cursos e

fui me aperfeicoando. A parad@ e Sempl’e

Casa da lavoura chegou

empresa modelo no pais

T

a ser reconhecida como GStGVG dISpOStO a / ‘

em termos de logistica GjUdGI’ (OX) COlegGS"



na década de 70.

Em seguida foi aberta uma filial
no Setor Universitario, 14 ndo tinha
gerente entdo passei a trabalhar
na filial, mas nunca fui confirmado
como gerente apesar de receber car-
tas motivacionais todos os meses de
reconhecimento pelo trabalho e de-
dicacao.

Meses depois retornei a matriz
localizada na Avenida Castelo Bran-
co e entdo fui promovido a Dire-
tor Comercial e anos seguintes
também me tornei Diretor Ope-
racional. Na Casa da Lavoura
permaneci por 20 anos. Foram
20 anos de muito aprendizado.

Quando e como despertou o
interesse em participar de en-
tidades de classe?

Fui motivado pelo Euripedes
que era um assiduo frequen-
tador de entidades de classe.
Conversavamos sobre associati-
vismo e dai passei a me interes-
sar pelo assunto, despertando o
interesse de conhecer cada vez
mais. Desde entdo comecei a
frequentar reunides na CDL Goi-
ania (Camara de Dirigentes Lojistas),
Sindilojas, Junta Comercial do Estado
de Goias (Juceg), entre outras enti-
dades.

Em 1985 deixei a Casa da Lavoura
para fundar minha propria empresa,
a loja Casas do Sitio. Também foram
vinte anos de muito aprendizado.
Apdés minha aposentadoria iniciei
um novo ciclo em minha vida, dando
inicio ao curso de Direito.

O senhor assumira o Sindilojas em
um momento pés Reforma Traba-
lhista em que a contribuicido sin-
dical deixa de ser compulséria.
Quais serao os desafios?

Acredito que se hoje acabassem
todos os sindicatos e associa¢des do
pais, com certeza os empresarios se
reuniriam novamente e constituiriam
um novo sindicato, novas associa-
¢Oes ou camaras. A necessidade de
unido na luta pelos direitos e inte-
resses é historica, cultural e foi assim
que tudo comegou no passado. Essa
certeza é motivadora para dar con-
tinuidade ao trabalho das gestdes
anteriores.

Apesar da contribui¢do sindical

ndo ser mais compulsoria, a Con-
vencao Coletiva de Trabalho ganhou
muita forca e sera utilizada como um
importante instrumento de negocia-
gao.

Qual a sua avaliacdo dos ultimos
oito anos presididos por José Car-
los Palma Ribeiro?

Os dois mandatos de José Carlos

‘Uma andorinha

SO hdo faz
verao”

tiveram o propédsito de “construir”
um novo sindicato, e de certa forma
ele construiu. A visdo de sindicato
que se tinha anteriormente era de
gestdes centralizadas na figura do
presidente e isso na gestdo de José
Carlos mudou.

As acdes realizadas passaram a

ser vistas como coletivas e compar-
tilhadas por toda a diretoria. Tenho a
convicgcao de que este trabalho deve
ser continuado e vamos procurar de-
sempenhar o melhor possivel para
os associados.

Qual o seu planejamento para a
futura gestao?

Acredito em boas parcerias, na
continuidade do bom relacionamen-
to com os sindicatos laborais,
que é de extrema importancia
manter um relacionamento
colaborativo e cordial. Tam-
bém buscaremos nos aproxi-
mar ainda mais com os conta-
bilistas que é o nosso elo com
0 empresario.

Qual a sua mensagem para o
associado ao Sindilojas
Goias?

A mensagem que eu dei-
xo & que uma andorinha sé
nao faz verdo, é imprescindi-
vel que haja a participagdo de
todos porque o sindicato esté
ai para defender o empresa-
rio, que hoje é repleto de im-

postos, encargos e o governo nao
se sensibiliza com as dificuldades
enfrentadas diariamente pelo em-
preendedor. E justamente por isso
que ele precisa se fortalecer e se unir
ao seu representante legal para que
possa ter seus interesses defendidos
e seus direitos resguardados.




VAREJO & TENDENCIAS

Tendencias de
2018 para o varejo

O ano de 2017 foi um marco para o setor varejista! Em decorréncia dos “novos” habitos de com-
pra do consumidor, milhares de lojas fisicas encerraram suas atividades, nos fazendo acreditar no seu
declinio versus o dominio eminente das lojas virtuais. Mas as previsdes para este ano de 2018 relatam
gue nao se trata do fim e sim de um processo de transformacdo das lojas fisicas; a necessidade de
mudanca trouxe a crise mas, diferente do que temiamos, a loja fisica permanecerd. Como uma lagarta
em processo de metamorfose, ressurgira encantadoramente como uma borboleta. E o que esperar para
0 ano de 2018?

A Unica certeza é a continuidade deste processo de metamorfose. Qualquer semelhanca com o ano
gue se passou ndo é mera coincidéncia. Faz parte do permanente processo de inovacdo do varejo; é
necessario paciéncia, observacao e constante aprimoramento.

As lojas continuarao a florescer

Por Sanford Stein, Fundador e moderador do RetailSpeak

Sim, vocé leu certo!! A tecnologia ira alimentar, nao frear, a existén-
cia das lojas fisicas, que se tornam também espacos de rastreamento
de dados do consumidor no mundo real. “A internet teve um efeito
imponente na indUstria e, como resultado, mesmo o menor varejis-
ta tem uma 6tima oportunidade de se langar e prosperar. Os custos
de publicidade nunca foram tdo baixos, devido ao poder das midias
sociais. O acesso a softwares também é mais barato, e permite que
pequenos varejistas desenvolvam uma ligacdo e uma compreensao
do que seus clientes desejam. Isso, por sua vez, permite que eles ofe-
recam um alto nivel de produto e servico .

Mobilidade de lojas fisicas

Por Michelle D'Oliveira, Arquiteta, Retail Coolhunter e Diretora Estratégica na
empresa Love Spaces

Ja pensou que sua loja fisica pode ser moével? Um formato de loja
se fortalece em resposta ao e-commerce: as lojas temporarias deno-
minadas “pop up". Elas ndo sdo novidade, mas sdo forte tendéncia
para este ano e os proximos que virdo. Grandes marcas ja apostam
nesta possibilidade de estratégia para testar e ganhar mercado em
diversos locais. Marcas que nasceram na internet e sdo chamadas de
virtuais, estdo aderindo a este formato de loja para estabelecer uma
relacdo mais préxima com o consumidor. “Os gigantes on-line sabem
que as lojas fisicas ainda representam mais de 90% das vendas no
varejo.” Steven Johnson, Revista Atlantic.




Os formatos das lojas de varejo serao diversos

Por Neil Saunders, Diretor Gerente e Analista de Varejo no Global Data Retail

Uma variedade de novos formatos de lojas continuardo surgindo,
atendendo as diferentes estratégias de negdcios. Os habitos dos con-
sumidores mudaram, desde a pesquisa ao fechamento da compra,
exigindo adaptacbes dos espacos de loja. A americana Target cria
novo modelo de loja com dois acessos: um exclusivo para quem estéa
com pressa ou quer pegar pedidos que foram feitos online, e outra
para quem quer aproveitar as compras. Para outras marcas o espago
“caixa” deixa de existir; a drea de estoque pode reduzir; lojas com es-
pacos apenas de showroom, etc.

Tecnologias digitais contribuindo para personalizacao

Por Michelle D'Oliveira, Arquiteta, Retail Coolhunter e Diretora Estratégica na em-
presa Love Spaces

Os varejistas devem continuar explorando maneiras de inserir tec-
nologia nas lojas fisicas com o objetivo de facilitar seus processos
operacionais, criar conveniéncias na experiéncia de compra e acima
de tudo, coletar dados do consumidor para personalizacdo do aten-
dimento. Quanto mais informagdes a respeito de habitos, gostos e
atividades dos consumidores, maior a possibilidade de estabelecer
uma relacdo personalizada entre marca e consumidor. Estatistiscas
apontam que esta é uma forte ferramenta para fidelizagdo de clientes.
Sao diversas tecnologias que ja estdo sendo utilizadas nas lojas fisicas:
beacons, etiquetas RFID, QR Code, entre outras. Dé passos simples
nessa direcao e nao pare!

Lojas para “estar”

Por Vaughan Rowsell, fundador da Vend

As pessoas continuardo a ir as lojas fisicas, ndo porque desejam
apenas “comprar coisas”, mas porque desejam experiéncias; sim, o
termo experiéncia continua em alta. As lojas perderam sua funcdo
Unica de venda e estdo admitindo funcdo social e de entretenimento.

Michelle D’Oliveira, Arquiteta, Retail Coolhunter
e Diretora Estratégica na empresa Love Spaces, @lovespaces
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Giba visita Sindilojas

O ex-jogador e campeédo olimpi-
co da Selecdo Brasileira de Voleibol,
Giba, visitou no dia 10 de janeiro, a
sede o Sindilojas Goias. Na oportuni-
dade, o presidente do sindicato, José
Carlos Palma Ribeiro, acompanhado
por diretores e empresarios, conhece-
ram o Projeto "Gibinha" que trabalha
os valores inerentes ao esporte, auxi-
liando na formacdo de cidaddos mais
participativos perante a sociedade,
estimulando a pratica esportiva con-
tra a obesidade infantil.

Homenagem

O empresario e diretor do
Sindilojas, Divino Procépio de Olivei-
ra, recebeu das maos da Prefeita da
cidade de Bela Vista (GO), Narcia Kelly,
a homenagem pelos relevantes servi-
cos prestados ao comércio do muni-
cipio. A homenagem foi realizada no
dia 27 de janeiro de 2018, no saldo
Paroquial de Bela Vista.

Juceg inaugura Escritério no Sindilojas

O Sindilojas e a Junta Comercial do Estado de Goias (Juceg) inauguraram
no dia 09 de marco de 2018, o Escritério Regional de Atendimento na sede do
Sindicato. O objetivo do escritério é agilizar a inclusdo, alteragdo de processos,
protocolo e envio de documentos, com foco no atendimento a contabilistas e
empresarios. O atendimento sera realizado de segunda a sexta-feira em horario
comercial. Informagdes entre em contato com o Sindilojas. Ligue (62) 3541-3054

—-—

Sindilojas
Goi4s

Certificacao Digital

Parceria com empresa de solu-
¢des em Certificacdo Digital oferece
ao associado descontos diferencia-
dos na contratagcdo do servico. Sus-
tentabilidade e economia séo fatores
importantes para quem necessita
desta ferramenta administrativa para
assegurar as transacoes online e
a troca eletronica de documentos,
mensagens e dados.



OPORTUNIDADE

Quer abrir uma franquia?

Veja o ranking das marcas que tém mais lojas

: .-
B

A Associacdo Brasileira de Fran-
chising (ABF) divulgou em fevereiro
a lista das 50 maiores franquias do
Brasil em nimero de unidades e da-
dos preliminares de desempenho do
setor em 2017. O Boticario segue na
lideranga pelo étimo ano consecuti-
vo, desde que a entidade passou a
fazer essa lista, com 3.762 lojas.

A segunda posicdo é ocupada
pela rede de lojas de convenién-
cia AM PM MiniMarket, que possui
2.415 unidades. A terceira posicao
continua sendo da Cacau Show, com
2.081 lojas, seguida por McDonald's,

Ranking Confira abaixo o ranking completo com o nimero de unidades de cada marca:

1. O Boticario - 3.762 lojas

2. AM PM Mini Market - 2.415
3. Cacau Show - 2.081

4. McDonald's - 2.009

5. Jet Qil - 1.735

6. Lubrax+ - 1.617

7. Kumon - 1.400

8. BR Mania - 1.311

9. Wizard by Pearson - 1.195
10. Dia% - 1.145

11. CVC - 1.097 21. Acgio - 672

12. Bob's - 1.054 22. Nosso Bar - 670

13. Oticas Carol - 1.048 23. Hering Store - 623

14. Correios - 1.002 24. CNA - 579

15. Farmacias FTB - 994 25. Localiza Rent a Car - 574
16. Oticas Diniz - 991 26. 5aSec - 457

17. Seguralta - 912 27. Prepara Cursos - 452

18. Fisk - 806 28. Havaianas - 439

19. CCAA-723 29. Farmais - 432

20. Chilli Beans - 722 30. Chiquinho Sorvetes - 425

’.--—----—-.-.“
r b

com 2.009.

O ranking considera apenas as
empresas associadas a ABF e que en-
viaram seus dados para auditoria. A
metodologia, porém, exclui grandes
marcas que figuravam no topo da lis-
ta em 2016, mas que ndo enviaram
suas informacdes em 2017. E o caso,
por exemplo, do Subway, que apa-
recia em segundo lugar, com 2.153
lojas, e colchdes Ortobom, que era
a quinta colocada, com 2.011 unida-
des.

Segundo a ABF, a receita das fran-
quias deve ter crescimento nominal

(sem descontar a inflagdo) de 8% na
comparagao com 2016, passando de
R$ 151,2 bilhdes para R$ 163 bilhdes.
A expectativa € que o numero de
unidades cresca 2%, superando 145
mil pontos de venda.

Em relagcdo ao numero de marcas,
a prévia aponta uma redugdo de 6%
no ano passado, com cerca de 2.800
redes atuantes. "Nao necessariamen-
te sdo empresas que fecharam. Algu-
mas decidiram suspender o projeto
de franquias devido ao delicado mo-
mento econdmico”, diz Altino Cristo-
foletti Junior, presidente da ABF.

Fonte: ABF
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O que Eles estao Fazendo?

Confira as proposi¢des relativas ao comércio que tramitam na Camara Municipal de Vereado-
res de Goiania e Assembleia Legislativa do Estado de Goias. Tais proposi¢des sdo acompanhadas pela As-
sessoria Legislativa da Fecomércio Goias. O objetivo € levar ao conhecimento de todos,
"0 que Eles estdo fazendo"! A economia, defesa e representacdo do empresario lojista, € o trabalho do Sindilojas Goias.

*E importante ressaltar que nao julgamos o parlamentar, mas sim o seu
trabalho e os reflexos bons ou ruins dos projetos apresentados.

Projetos em tramitacao na Camara dos Vereadores de Goiania

PL 0121/2018

Dispbe sobre a cassacdo de Alvard de Funcionamento de estabele-
cimentos que forem flagrados comercializando, adquirindo, transpor-
tando, estocando ou revendendo produtos oriundos de furto, roubo,
descaminho ou outro tipo ilicito.
Situagdo: Em tramitacdo
Opiniédo do Sindilojas: Concordamos com o posicionamento e apoiamos
as empresas que trabalham na legalidade.
Autor: Vereador Felisberto Tavares - PR

PL 2093/2017

Dispde sobre a obrigatoriedade de manuten¢do de Brigadas de
Combate a Incéndio Particular em estabelecimentos, edificacbes e
eventos de grande concentracdo de publico no municipio de Goiania.
*Cabera a Brigada de Incéndio e Primeiros Socorros, zelar pelo cumpri-
mento de todos os itens de seguranca exigidos pelo Cédigo Estadual
de Seguranga contra Incéndio e Panico do Estado de Goias, bem como
observar os riscos que possam potencialmente gerar acidentes ou ex-
por a perigo a integridade fisica dos usuarios.
**Q descumprimento ao disposto nesta lei sujeitara o infrator a multa
no valor de RS 2.000,00 (dois mil reais), duplicando-se em caso de rein-
cidéncia e provocando a suspensdo do Alvara de Funcionamento até
que seja sanada a infracao.
Opiniéo do Sindilojas: Traz custos e os lojistas jd pagam a Taxa Potencial
de Incéndio e Reaparelhamento aos Bombeiros.
Situag@o: Em tramitacéo
Autor: Vereador Gustavo Cruvinel - PV

PL 0814/2017

Dispde sobre a alteracdo da Lei Complementar n° 14 de 29 de de-
zembro de 1992, na parte em que disciplina o uso dos estacionamentos
no municipio de Goiania. E assegurado ao consumidor o tempo de, no
minimo, 30 minutos para a saida do estacionamento apds o pagamento
do valor devido pela utilizagdo do mesmo.
Situacdo: Em tramitacdo
Opiniéo do Sindilojas: Este projeto interfere na livre concorréncia.
Autor: Vereador Carlin Café - PPS




PL 1132/2017

Prevé em shoppings centers, hiper e supermercados, devem possuir
10% de suas cadeiras e mesas adaptadas para portadores de necessi-
dades especiais nas pragas de alimentagdo com local preferencial para
deficientes, idosos e gestantes.

Caso o estabelecimento ndo cumpra as determinagdes previstas na
matéria, ficardo sujeitos a penalidades que incluem adverténcia, multa
dependendo do prazo, e de acordo com a unidade fiscal de referéncia
de Goiania, e finalmente a suspensdo da atividade comercial de Alvara
de Funcionamento.

*A ndo observdncia desta lei sujeitard aos infratores a multa de R$ 250,00
aplicada em dobro em cada reincidéncia, onde a fiscalizacGo da mesma
ocorrerd por conta do 6rgdo de defesa do consumidor do municipio.
Situacdo: Em tramitacdo

Opinido do Sindilojas: Como serd controlado em todos os ambientes?
Autor: Vereador Paulo Daher - DEM

PL 0902/2017
O objetivo do projeto é instituir no &mbito do municipio de Goiania
a cobranga por minuto nos estacionamentos, deixando de se computar
a primeira hora de forma integral e fracionado a partir dos primeiros
quinze minutos apds a primeira hora, como é usual e previsto em lei.
Pois ndo é razoavel exigir do consumidor que pague por um servico
que nao utilizou. Visa atingir os estacionamentos de rua e os consumi-
dores que se deslocam pela cidade para pequenos servicos e afazeres
do dia a dia, como buscar um documento ou apenas fazer um lanche.
Com essa flexibilizagdo da cobranga, mais consumidores utilizardo os
estacionamentos, impulsionando o comércio de modo geral e benefi-
ciando, sim, os proprietarios dos estacionamentos.
Situag@o: Em tramitacdo
Opinido do Sindilojas: O debate deve ser ampliado.
Autora: Vereadora Priscila Tejota - PSD

Projetos em tramitacao na Assembleia Legislativa

PL 1468/2017

Dispoe sobre periodo de gratuidade nos estacionamentos publicos
e privados para pessoas com deficiéncia e idosos, equivalente ao dobro
do tempo daquele concedido aos demais usuarios.
**Na hipotese de o estacionamento ndo conceder periodo de perma-
néncia gratuita, devera estabelecer no minimo 15 minutos como bonifi-
cacdo aos veiculos automotores utilizados por pessoas com deficiéncia
e idosos.
Situacdo: Em tramitacdo
Opinido do Sindilojas: A discussdo deste assunto deve ser ampliada.
Autor: Deputado Estadual Virmondes Cruvinel - PPS
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LEGENDA:

B Nio concordamos

B concordamos

PL 2131/2017

Obriga a divulgacdo, nas embalagens, do tempo natural de degra-
dacdo e das formas de descarte final dos produtos potencialmente
nocivos ao ambiente e da outras providéncias. **A multa devera ser
revertida em partes iguais para as Associagdes e Cooperativas de mate-
riais de reciclagem legalmente registradas e cadastradas nas prefeituras
municipais do Estado, sera de 1 UFIR por embalagem, aumentada em
50% em casos de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar R$100.000,00
UFIR’s.
Situagdo: Em tramitacdo
Opinido do Sindilojas: Essas instrugbes sdo de obrigacé@o do fabricante e
ndo do varejista. Gera multa e desemprego.
Autor: Deputado Estadual Wagner Siqueira - PMDB

PL 1157/2017

Dispde sobre o direito do consumidor ter acesso a documento que
motive a recusa ou restricao de crédito. Assim, o fornecedor deve emitir,
no ato da recusa, documento indicando os motivos, o responsavel pela
negativacdo, o banco de dados consultado e os produtos e servi¢os que
o consumidor deseja contratar com os respectivos valores.
***Situacdo: Em tramitagao
OpiniGo do Sindilojas: Impéem ds empresas uma obrigatoriedade de
apresentar documento de cardter subjetivo.
Autor: Deputado Estadual Diego Sorgatto — PSB

PL 2063/2017

Dispde sobre a proibicdo do uso de placas informativas, impressao
em bilhetes ou cupons em estacionamentos, pagos ou gratuitos, do
comércio em geral no ambito do Estado de Goids, com os seguintes
dizeres: "Ndo nos responsabilizamos por danos materiais e/ou objetos
deixados no interior do veiculo”.
***Situagcdo: Em tramitacdo
Opiniéo do Sindilojas: Poderd contribuir para o fim desta prdtica ilegal.
Autor: Deputado Estadual Livio Luciano - PMDB

I Concordamos em termos. A discussio deve ser ampliada.
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Portas Giratorias - Detector de Metais

Produtos & Servicos

= Portas de seguranca com Detector de Metais
" Portas Giratdrias Personalizadas para Hotéis
= Controle de Acesso

= Detectores de Metais

» Hall de Atendimento

= Acessorios

= Assisténcia Técnica

A Tec Security

Contamos com uma moderna linha de produtos que inclui portas giratérias com detector de metais (PGDM)
com ou sem escudos blindados, eclusas semi-automaticas, quiosques, portas giratdrias para hotéis (Plaza),
fachadas e detectores de metais de diversos modelos, tanto portais quanto manuais, além de desenvolver
projetos personalizados. Todos os produtos e servigos sao destinados a garantir seguranga patrimonial de seus
clientes.




PASCOA

Varejo tera a melhor Pascoa
dos ultimos cinco anos

;
- o LS

De acordo com a Confederagdo Na-
cional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC), as vendas do varejo
voltadas para a Pascoa deste ano deve-
rdo crescer 3,5% em relacdo a Semana
Santa do ano passado, ja descontada a
inflacdo do periodo. Confirmada a pro-
jecao, esse seria 0 melhor desempenho
das vendas reais do varejo nesta data
comemorativa desde 2013 (+4,8%). Na
mesma data de 2017, o varejo registrou
o primeiro aumento no volume de ven-
das (+1,1%) apds acumular perda de
5.2% em 2015 e 2016. A melhor Pascoa
para o setor ocorreu em 2010 (+9,5%),
ano em que a economia cresceu 7,5%
e o volume total de vendas do varejo
avancou 10,9%.

Os estabelecimentos do varejo ali-
menticio, tais como hiper, super e mi-
nimercados, além das lojas especializa-
das em produtos associados a Pascoa,
deverdo faturar cerca de R$ 2,2 bilhdes
com as vendas voltadas para a Semana
Santa deste ano.

A queda nos precos dos chocolates

(-8,0%), do azeite de oliva (-3,8%) e dos
pescados (+0,2%), conforme mostra
o IPCA-15, devera estimular o cresci-
mento das vendas. Por outro lado, os
aumentos dos precos dos combustiveis
(+7,7%) e das passagens rodoviarias
intermunicipais (+6,7%) deverao atingir
aqueles que pretendem se deslocar du-
rante a Semana Santa. As proje¢Ses da
CNC se baseiam nos aspectos sazonais
das vendas, levando-se ainda em con-
sideracdo as tendéncias de evolucdo
dos niveis de ocupagdo e renda e, prin-
cipalmente, as variagoes dos pregos de
produtos relacionados com essa data.

Contratacao e efetivacao

Ainda segundo estimativas da CNC,
no varejo, o aumento das vendas de-
vera gerar cerca de 10,6 mil postos de
trabalho temporario — nimero ligeira-
mente superior as 10,5 mil vagas ge-
radas na Pascoa passada. Os maiores
demandantes de trabalho temporéario
deverdo ser os hiper, super e minimer-
cados, respondendo por aproximada-

mente 62% do total de vagas ofereci-
das. O salario médio de admissdo no
varejo devera ser de aproximadamente
R$ 1.220, o que representara um avan-
co de 4,5% em relacdo aquele percebi-
do na Pascoa de 2017.

Tao importante quanto o nimero
maior de contratacOes sera a taxa de
efetivacdo em 2018. Do total de vagas
temporarias oferecidas pelas ativida-
des envolvidas com a Pascoa, 7,7%
deverdo se tornar postos de trabalho
efetivo — maior percentual em trés
anos. "Além de impactos positivos de-
correntes da reforma trabalhista, con-
tribui decisivamente para uma maior
absorcdo de trabalhadores tempora-
rios o momento mais favoravel do va-
rejo brasileiro de alimentos, que vive
seu melhor momento em mais de trés
anos”, aponta Fabio Bentes, chefe da
Divisdo Economica da Confederacao e
responsavel pelo levantamento.

Fonte: CNC
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LEITURA EM DIA

Mantenha sua leitura em dia e prepare-se para encarar os negocios com mais

Aventuras Empresariais

seguranca e conhecimento

BEST-SELLER DO NEW FORK TIVES

Aventuras Empresariais conta com uma série de artigos do jornalista John AVENTUHAS
Brooks para o veiculo The New Yorker. A obra mostra que o poder das decisdes
é capaz de alavancar uma empresa ou dizima-la. “O trabalho de Brooks é um EMPH
grande lembrete de que as regras para administrar um negécio forte e criar e -
valor ndo mudaram. Primeiro, hd um fator humano essencial em cada empre- e e

endimento empresarial.

Autor: John Brooks
Editora: Best Business
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O MAIOR
VENDEDOR

DO MUNDO

0G MANDINO

Dedique-se de Coracéo

O livro conta a historia da Starbucks, uma das mais notaveis do mundo dos
negocios na Ultima década. Traz reflexdes a respeito da tomada de decisdes

estratégicas e assertivas.

Autor: Howard Schultz
Editora: Negdcio

Juhm Brieks

Diesn Nadarenn ropls
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O Maior Vendedor do Mundo

A obra conta a histéria de Hafid, um pobre guardador de camelos que alcanca a
riqueza. Aborda que superar os feitos dos concorrentes é bom, mas superar os
proprios feitos é tudo. E preciso saber combinar amor e paixdo pelo que se faz
a um sistema eficaz de vendas, para ter saude fisica e mental admiravel, além
de poder e riqueza.

Autor: Og Mandino
Editora: Record




A SEGURANCA QUE VVOCE PRECISA

PARA VENDER MUITO MAIS

Cheque :
DL Seguro /

flimitada.

Aumente suas vendas, evite inadimpléncia
e reduza custos operacionais.

B Atendimento agil, pratico e personalizado
B Garantia de cheques de todo o territdrio nacional
B Ressarcimento de até 100% do valor do cheque
B Sua empresa oferece mais uma opgao de pagamento
B Aumento de vendas a prazo
B A CDL assume todos os custos de cobranga
de cheques devolvidos

Fale com nossos consultores: & 3616-3865 [ cdigoiania (@) cdlgoiania
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