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Trabalhista

Fique por dentro das principais alteragoes

Confira
Motivos para vocé se
aproximar do seu sindicato

Aparecida de Goiania
De cidade problema a
cidade solugao

Mala Direta Postal] =

Basica

Reconhecimento
Projeto Vinte Um
ganha Prémio Nacional
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Sindicato em discussao

Entre as principais alteragdes pro-
postas pela Reforma Trabalhista, esta
a prevaléncia das negociacdes sobre o
legislado, o que podera fortalecer ain-
da mais as Convencdes Coletivas de
Trabalho e os acordos coletivos, mas,
também, estd o fim da contribuicdo
sindical compulsoria.

Particularmente sou a favor da ex-
tincdo da obrigatoriedade, mas ndo
do fim da associacdo e contribuicdo
espontanea, visto que é extremamen-
te importante para a manutengdo
do sistema sindical. Se o empresario
associado ou representado compre-
ender o papel do seu sindicato e o
quanto é fundamental integrar uma
entidade forte na defesa de seus in-
teresses, a sua participagdo serd por
reconhecimento e ndo por obrigato-
riedade.

O pouco conhecimento do siste-
ma sindical e do associativismo é uma
barreira. Isso se comprovou quando
realizamos um levantamento com
diversos comerciantes de diferentes
segmentos e constatamos que o que
esperam de um sindicato sdo apenas
os bénus, como descontos em servi-
cos, lazer e convénios.

A REPRESENTATIVIDADE LEGAL
de um sindicato transcende a presta-
cdo de servicos. O seu bem maior esta

na negociacdo de uma Convencdo
Coletiva de Trabalho que determinara
deveres e direitos para empregados e
empregadores, além de refletir direta-
mente no caixa das empresas.

Uma boa negociacdo representa
economia significativa na folha de pa-
gamento, a conquista da abertura em
mais feriados, entre inimeros outros
pontos positivos. Ndo podemos dei-
xar de citar os projetos de lei barrados
ou modificados devido ao trabalho
das assessorias legislativas, que im-
pedem obrigac¢des, multas e despesas
desnecessarias.

Atente-se e conheca o seu sindi-
cato! Saiba de fato o que ele faz para
representa-lo. Junte-se a nods, parti-
cipe das reunides, envie sugestoes,
reclamacdes e colabore para aprimo-
rarmos nossas acdes melhorando o
dia-a-dia da sua empresa. Ao forta-
lecer o seu sindicato vocé trabalha a
favor do seu préprio caixa.

Acompanhe as nossas atividades
perante 6rgdos publicos municipais,
estaduais, federais, de fiscalizagao,
entre outros, e por que ndo, também,
usufruir de nossos beneficios e convé-
nios que trazem de volta a sua contri-
buicdo com lucro!

Faca parte dessa unido, conheca
e avalie.

Boa leitura!

José Carlos Palma Ribeiro
Presidente do Sindilojas Goias
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ASSOCIE-SE

Conheca o Sindilojas

Para se associar entre em contato pelos telefones

(62) 3089-3434 ou 3541-3054 de Segunda a Sexta-Feira, das 08h as 18h

BANDEIRAS

PRINCIiPIOS

Valorizacdo da imagem do empresario

Fortalecimento da representividade

Racionalizagdo dos impostos

Transparéncia: Construir relagdes abertas, que as-
segurem um ambiente de relacionamento profissio-
nal integrado e harmonico, zerando os conflitos e a
competicdo predatdria

Combate a informalidade e luta
pela longevidade das empresas

Etica: Agir com profissionalismo e respeito, de forma
a construir uma imagem positiva do Sindicato, ndo
permitindo que nenhum interesse parcial ou pessoal
domine deliberacées nem controle decisdes

Missao

Tornar o empresario do co-
mércio varejista reconhecido
e valorizado pela contribuicao
no desenvolvimento da socie-
dade goiana.

Visao

Assegurar ao comércio varejis-

ta goiano uma representacgao
forte e atuante que promova
o crescimento e a unido da

Melhoria da seguranca
no comeércio varejista

Compromisso com o propésito da entidade: En-
volver-se com o propdsito de forma a alcancar os
melhores resultados em todas as etapas do processo

categoria.

Defesa dos interesses das
categorias representadas

¥sicoos

Lojioed

Boleto Bancario
SICOOB LOJICRED 3

Direcione seus esforcos para
vendas. Tenha cobranca via
Boleto Bancario do

Sicoob Lojicred

Tarifas a partir de R$ 1,60

Saiba mais:

Sede: (62) 3214-2800

PA. Sincopecgas: (62) 3293-3441
PA. Inhumas: (62) 3511-1991
PA. Trindade (62) 3505-0700

www.sicooblojicred.combr



BENEFiCIOS

Sua empresa tem divida bancaria?
Sindilojas e ASBAN firmam convénio

19 Camara de Conciliagcé@o e Mediacdo para resolucéo de conflitos financeiros

O Sindilojas firmou convénio com
a ASBAN (Associacao de Bancos), para
que os associados possam utilizar a 12
Camara de Conciliacdo e Mediagéo —
Centro de Resolucdo de Conflitos Fi-
nanceiros (12 CCM - CRCF), situada na
associacdo. Os associados ao Sindilo-
jas poderao promover conciliacbes e
mediacdes para resolucdo de confli-
tos financeiros, entre outros, de forma
consensual com aplicagdo de méto-
dos mais céleres e menos onerosos.

Segundo o presidente do Sindilo-
jas, José Carlos Palma Ribeiro, a Ca-
mara de Conciliagdo e Mediacgao traz
solugdo rapida, econOmica e satisfa-
toria para as partes. "Para o Poder Ju-
diciario, existe um ganho extraordina-
rio que é o desafogamento das varas
judiciais. Os juizes terdo condi¢bes de
se dedicarem a casos mais comple-
X0s, nos quais o acordo é inviavel, e
nao gastardo horas para despachar
um processo que pode ser encerrado

Sala de audiéncia da 12 CCM

a disposi¢céo dos associados

num acordo”, avalia o presidente do
Sindilojas.

Para o presidente da ASBAN, Mario
Fernando Maia Queiroz, a 12 Camara
€ um projeto inovador, desenvolvido
a partir de estudos e vai de encontro
com a legislacdo vigente. “E impor-
tante ressaltar que também oferece-
mos a conciliacdo virtual voltada para
questdes de pequeno valor como pro-
blemas de fornecimento inadequado,
devolucdo de alguma quantia paga,
entre outros. Essa conciliacdo possui
os mesmos efeitos juridicos da pre-
sencial. As partes sdo acionadas via
e-mail e o acordo é homologado por
um conciliador que estara de plantéo.
Ao final, serad expedida a ata com au-
tenticagao e cada parte deve imprimir
a sua via. Esta serve também como
documento executavel se ndo houver
o cumprimento, de alguma das par-
tes, do que foi acordado”, explica o
presidente da ASBAN.

A diretora técnica, Livia Marcia
Borges Marques Grama, explica que
0 prazo previsto na legislacdo para a
resolucdo de conflitos na Camara é de
60 dias, enquanto no judiciario a pri-
meira audiéncia de conciliagdo e me-
diacdo pode levar até 1 ano ou mais.
"H& um grande beneficio tanto em
economia quanto em celeridade para
as partes. Todo este processo reves-
te-se de grande importancia para as
questdes oriundas das relagdes finan-
ceiras, pois proporcionard a normali-
zacdo das relagdes com os clientes, a
fidelizacdo desses mesmos clientes e
0 aumento na qualidade das cartei-
ras de crédito. E neste contexto que
a Primeira Camara de Conciliacdo e
Mediacdo — Centro de Resolucao de
Conflitos Financeiros (12 CCM — CRCF),
primeira cdmara privada com foco na
administracdo de conflitos financeiros
credenciada a um Tribunal de Justica,
atuard”, conclui a responsavel técnica.
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VOCE SABIA?

Revisao do Simples Nacional
para varejistas

Verifique se ha excesso nos recolhimentos de sua empresa e saiba como restituir
valores recolhidos a maior nos ultimos 60 meses

P

== Luis Otavic

A parceria firmada entre o Sindilojas
e o escritério Ingutto & Faria Sociedade
de Advogados prevé consultoria para
revisdo tributaria das empresas optan-
tes pelo Simples Nacional.

O objetivo é verificar se as empresas
varejistas de produtos sujeitos a tribu-
tacdo concentrada em uma Unica eta-
pa (monofasica) da contribuicdo para
o PIS/Pasep e Cofins, na apuragdo dos
valores a serem recolhidos na forma do
Simples Nacional, realizam as exclusdes
e adequacbes das aliquotas aplicaveis

ao caso concreto.

O mesmo objetivo se da em re-
lagdo ao ICMS, quando o imposto ja
tenha sido recolhido por substituto
tributario ou por antecipacao tributéa-
ria com encerramento de tributacao e
a empresa optante pelo Simples Na-
cional ndo tenha realizado as segre-
gacoes pertinentes.

Sendo assim, o Ingutto e Faria So-
ciedade de Advogados possui a solu-
¢do juridica para auxiliar a empresa nas
segregagbes e readequacdes nos re-

Informacgoes entre em contato com o consultor Joao Batista de Oliveira: (62) 3924-5747 / (62) 9 9264-4540

colhimentos na forma do Simples Na-
cional, medida a qual trard um grande
beneficio econdmico.

Segundo o advogado tributarista,
Luis Otavio Ingutto, se o empresario
ndo tiver essa informacdo, continuara
pagando valores maiores do que os
devidos. "A partir de agora o associado
ao Sindilojas, podera nos procurar para
fazer um levantamento da situacdo da
empresa. Para quem ja pagou é possi-
vel apurar o crédito dos Ultimos 5 anos,
que pode ser compensado nas presta-
¢Oes futuras ou eventualmente na liqui-
dacdo do endividamento da empresa.
Assim, o cliente escolhe se quer ser be-
neficiado através de compensagdo com
recolhimentos futuros ou na liquidagao
de dividas ou parcelamentos”, explica.

O advogado ressalta também que
os honorarios serdo pagos no éxito
conforme o empresario for utilizando o
crédito, e assim, nenhum valor da em-
presa sera desembolsado, ndo sendo
necessario mexer no caixa, pois a pro-
pria operacdo se paga.

O Sindilojas disponibiliza em sua
sede o consultério odontolégico Sor-
rimed’s para seus associados. Segun-
do Julio César Gomes Bezerra, odon-
télogo responsavel, serdo oferecidos
servigos nas seguintes especialidades:
ortodontia (canal), endodontia, prote-
se dentéria, implantes dentarios, bo-
tox e enxerto 6sseo.

Lojistas e familiares terdo aces-
so gratuito a consultas, aplicacdo de
fldor e limpeza basica. Entre em con-
tato com o Sindilojas e usufrua dos
seus beneficios. Para mais informa-
¢Oes e agendamento de consultas li-
gue (62) 3541-3054.

Odontologia no Sindicato




DESTAQUE

Foto: Divulgagao

Degmar Pereira
Superintendente do Ministério
do Trabalho em Goias

Sancionada em 13 de julho de
2017, a lei 13.467 que trata sobre a
modernizacdo trabalhista, tem sido
tema de diversas duvidas e especula-
¢Oes. Enquanto ainda era um projeto
de lei, a referida modernizacéo ja era
alvo de varias criticas e informacdes
equivocadas. Medos e incertezas fo-
ram gerados enquanto informagdes
incorretas eram espalhadas sem qual-
quer responsabilidade, assim tratare-
mos a seguir da desmistificacdo de al-
guns pontos que entendemos ser de
especial relevancia.

Recebi em meu gabinete, nesses
quase 10 anos de Ministério do Tra-
balho, diversos empregadores e em-
pregados que me reclamavam temas
comuns e problemas mutuos. Lem-
bro-me de uma empresa em Anapolis
que realizava todas as quartas-feiras
um culto ecuménico como forma
de integracdo dos colaboradores no
meio ambiente de trabalho e diminui-
¢do das tensoes, tanto do ambiente
laboral quanto dos proprios proble-
mas pessoais.

Ocorre que tal empresa realizava o
referido culto ecuménico em suas de-
pendéncias e havia sido processada
na justica do trabalho por um ex-co-
laborador que reclamava horas extras
durante o periodo em que ficava a
disposicdao da empresa participando
da acdo integracional.

Visando evitar que outros tra-
balhadores percorressem o mesmo
caminho, decidiu entdo que estes
registrariam o ponto antes do culto
ecumeénico e as horas de devocional

eforma
Trabalhista

seriam remuneradas, assim com o
passar do tempo, extinguiu-se a acdo
por motivo de conten¢do de gastos,
gerando inclusive reclamagdes dos
proprios colaboradores. Ocorre que o
novo artigo 4° § 2° da CLT passa agora
a vigorar com a seguinte redacao: § 2°
Por ndo se considerar tempo a dispo-
sicdo do empregador, ndo sera com-
putado como periodo extraordinario
o que exceder a jornada normal, ainda
que ultrapasse o limite de cinco minu-
tos previsto no § 1° do art. 58 desta
Consolidacdo, quando o empregado,
por escolha propria, buscar protecdo
pessoal, em caso de inseguranca nas
vias pUblicas ou méas condicdes clima-
ticas, bem como adentrar ou perma-
necer nas dependéncias da empresa
para exercer atividades particulares,
entre outras:

| — prdticas religiosas;

Il - descanso;

Il — lazer;

IV — estudo;

V — alimentacdo;

VI — atividades de relacionamento
social;

VIl — higiene pessoal;

VIl — troca de roupa ou uniforme,
quando ndo houver obrigatoriedade de
realizar a troca na empresa. (Norma
Regulamentadora)

Analisando o artigo vemos que so-
lucionou-se o problema da empresa
objeto de nossa historia, assim como
trouxe regulamentagdo a outras situa-
¢Oes cotidianas em que figurava uma
lacuna juridica deixada a conveniéncia

de interpretagdes, como exemplo do
colaborador que decidir pelo banho
nas dependéncias da empresa, este
permanece com esse direito, e a em-
presa continua com o dever de seguir
rigorosamente as normas de salde e
seguranca do trabalho na construcao
dos banheiros, apenas, se o colabora-
dor fizer essa opgdo registrara o pon-
to ao fim da jornada, se for o caso, e
podera se higienizar a seu tempo.
Outro ponto que analisamos em
detalhe é quanto a troca de uniforme,
qguando o legislador chama a atencgéo
gue se esta for obrigatoriamente rea-
lizada dentro da empresa, ai sim, com-
puta-se na jornada, é o caso de em-
presas quimicas, farmacéuticas, ou de
alimentos, dentre outras em que visan-
do a boas praticas de fabricagdo e ao
cumprimento de rigorosos critérios sa-
nitarios a paramentagdo dos colabora-
dores deve ser feita no proprio estabe-
lecimento laboral, se assim necessitar,
sendo este ato computado na jornada.
Com cidades cada vez maiores e
bairros afastados de pontos estraté-
gicos, ficou comum que as empresas
oferecessem transporte particulares
a seus trabalhadores, com esse novo
objeto da relagdo de trabalho foi edi-
tada a Simula 90 do TST que "regula-
mentou” as chamadas hora in itinere,
em que a maioria das empresas que
forneciam transporte aos seus cola-
boradores eram obrigadas a custear
as horas de percurso, o que foi extinto
com o novo artigo 58 § 2° da CLT a
saber: § 2° O tempo despendido pelo
empregado desde a sua residéncia até
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a efetiva ocupacdo do posto de traba-
lho e para o seu retorno, caminhando
ou por qualquer meio de transporte,
inclusive o fornecido pelo empregador,
ndo serd computado na jornada de
trabalho, por ndo ser tempo a disposi-
¢do do empregador.

Diversos sdo os temas em que sur-
giram problemas ao longo dos anos,
no que tange a Jornada de trabalho,
alguns novos regramentos foram ins-
tituidos na modernizacdo trabalhista,
como a possibilidade de banco de ho-
ras acordado individualmente com o
trabalhador, por escrito e desde que
compensado em no maximo 6 meses,
no novo artigo 59 § 5° da CLT, a jor-
nada de 12 horas de trabalho por 36
horas de descanso, que apenas eram
citadas na Simula 444 do TST, passam
a ter regulamentacdo no novo artigo
59-A da CLT modernizada, podendo
ser acordado individualmente entre
empresario e colaborador, desde que
por escrito com anuéncia das partes.

Instituido como regra na adminis-
tragdo publica, a muito tempo o par-
celamento de férias em até 3 perio-
dos ja é parte integrante da rotina de
servidores publicos, e com a moder-
nizacdo trabalhista a previsdo passa
a existir aos trabalhadores celetistas
desde que haja concordancia do em-
pregado, sendo que um dos periodos
ndo podera ser inferior a quatorze
dias corridos e os demais ndo pode-
rdo ser inferiores a cinco dias corri-
dos cada um, estando vedado ainda
o inicio das férias no periodo de dois
dias que antecede feriado ou dia de
repouso semanal remunerado, novo
artigo 134 § 1°e 3°da CLT.

Quanto a estrutura sindical, dois

pontos de bastante divergéncia foram
objeto de fantasias e folclore em di-
versas informagdes passadas e repas-
sadas nas midias sociais. E o caso da
contribuigdo sindical e da representa-
tividade de trabalhadores em empre-
sas com mais de 200 empregados. A
primeira, cabe salientar que o descon-
to e repasse permanecem sendo obri-
gatérios pela empresa, inteligéncia
que extrai do novo artigo 54 da CLT:
Os empregadores ficam obrigados a
descontar da folha de pagamento dos
seus empregados, desde que por eles
devidamente autorizados, as contribui-
¢bes devidas ao sindicato, quando por
este notificados. A diferenca que pode
ser observada estd na palavra AUTO-
RIZADA, assim sendo o referido des-
conto passa a ser facultativo por parte
EXCLUSIVA DO EMPREGADO, que de-
verd manifestar a empresa a vontade
do desconto, como pode ser obser-
vado também no novo artigo 582 da
CLT: Os empregadores s@o obrigados a
descontar da folha de pagamento de
seus empregados relativa ao més de
marco de cada ano, a contribuigdo sin-
dical dos empregados que autorizaram
prévia e expressamente o seu recolhi-
mento aos respectivos sindicatos.

No segundo item supracitado,
muita confusdo tem sido espalhada,
no que tange a representatividade de
empregados em empresas com mais
de 200 trabalhadores, é importante
entender que em momento algum o
novo artigo 510-A e 510-B fez men-
¢do a possibilidade de realizacdo de
ACORDO COLETIVO DE TRABALHO,
ou negociacao coletiva de direitos por
parte desta comissdo conforme se
verifica no novo artigo 510-B da CLT:

A comissdo de representantes dos em-
pregados terd as seguintes atribuicées:

| — representar os empregados pe-
rante a administracdo da empresa;

Il —aprimorar o relacionamento en-
tre a empresa e seus empregados com
base nos principios da boa-fé e do res-
peito mutuo;

Il — promover o didlogo e o enten-
dimento no ambiente de trabalho com
o fim de prevenir conflitos;

IV — buscar solugbes para os con-
flitos decorrentes da relacdo de traba-
lho, de forma rdpida e eficaz, visando
a efetiva aplicacdo das normas legais
e contratuais;

V — assegurar tratamento justo e
imparcial aos empregados, impedindo
qualquer forma de discriminacdo por
motivo de sexo, idade, religido, opinido
politica ou atuagdo sindical;

VI — encaminhar reivindicagbes es-
pecificas dos empregados de seu Gmbi-
to de representacéo;

VIl — acompanhar o cumprimento
das leis trabalhistas, previdencidrias e
das convencbes coletivas e acordos co-
letivos de trabalho.

Outras mudangas significativas
em temas como, jornada, intervalo
intrajornada, trabalho em regime de
tempo parcial, horas extras, teletraba-
Iho, trabalho intermitente, rescisdo de
contrato, dentre outros, foram objetos
de criagdo ou modificacdo, tais temas
serdo melhor abordados em evento
posterior realizado pelo Sindilojas e o
autor deste artigo. E importante res-
saltar que um grande passo foi dado
em direcdo a moderniza¢do das rela-
¢Oes de trabalho.

Duvidas sobre a Reforma Trabalhista? Entre em contato com o Sindilojas: (62) 3541-3054
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EMPREENDEDORISMO

Aparecida de Goiania:
De cidade problema a cidade solucao

A politica de desburocratizacdo e
os investimentos em infraestrutura sao
apontados como um dos principais
pontos que impulsionam o crescimen-
to e o desenvolvimento de Aparecida
de Goiania. A cidade que deixou de
ser conhecida como dormitério possui
cinco polos industriais, cerca de 40 mil
empresas ativas de diversos ramos e o
Produto Interno Bruto (PIB) em cresci-
mento.

O municipio completou 95 anos,
neste ano, e é destaque no pais pelo
ambiente favoravel de negécios, tor-
nando-se atrativa para industrias, co-
mércio e expansdo da construcao civil.
Segundo dados da Prefeitura, o valor
com tributos era de R$ 350 milhdes em
2009 e, no ano passado, ultrapassou
R$ 1 bilhdo. J4 o PIB foi estimado em
12,1 bilhdes em 2016.

O prefeito de Aparecida de Goia-

N

_______________________________________

municipio se consolidou como cidade
industrial, empresarial e universitaria,
mas ao longo dos anos cresceu de for-
ma desordenada. Tem apenas 56 anos
de emancipacao politica e nos Ultimos
anos conseguiu uma evolucdo e um
desenvolvimento que impressiona a
todos. “Eu diria ndo sé no Estado, mas
também em ambito nacional. Neste
primeiro semestre demos sequéncia
ao trabalho desenvolvido pelo ex-pre-
feito Maguito Vilela e gestdes anterio-
res, nas obras de infraestrutura, eixos
estruturantes que sdo muito importan-
tes para o desenvolvimento da cidade
e criamos uma agenda de desburocra-
tizacdo. Ndo adianta criar um ambiente
favoravel na infraestrutura se as nossas
secretarias que recebem os empresa-
rios, ndo contribuem com esse proces-
so", aponta o prefeito.

Gustavo Mendanha ressalta tam-
bém que héa oito anos havia cerca de
6.500 CNPJs ativos e que ja estdo ul-
trapassando 40 mil neste ano. “Vérios
pontos positivos do planejamento
estratégico iniciado na gestdo passa-
da, da qual participei como secreta-
rio, podem ser apontados. O primei-
ro demonstra que ha muitas pessoas
saindo da informalidade e partindo
para a formalidade. O segundo ponto
demonstra que de fato a cidade vem
recebendo investimentos vultosos de
grandes empreendimentos, seja do
setor industrial, atacadista e comércio
de uma forma geral. A prova é que em
tempos de crise, em que recessdo ¢ a
palavra do momento, a cidade inaugu-
ra um shopping que custou aproxima-
damente R$ 250 milhdes de reais, e s6
neste primeiro semestre mais de 17 mil
novos postos de servicos foram gera-




dos”, comenta.

“Levamos melhorias para regides
pouco atrativas, pavimentando ruas,
investindo em postos de saude e no
Hospital de Urgéncia que ja esta pra-
ticamente pronto. Neste ano inau-
guramos a terceira UPA (Unidade de
Pronto Atendimento) do municipio que
completa o atendimento de urgéncia
e emergéncia, atendendo uma abran-
géncia de 300 mil pessoas”, avalia o
prefeito.

“Na educacdo, estamos cumprin-
do a nossa responsabilidade, que é
o ensino fundamental, construindo
novas escolas, novos CMEIs (Centros
Municipais de Educacdo Infantil). As
instituicdes de ensino superior torna-
ram-se uma vocagao para a cidade, es-
tamos ganhando um Campus da UFG
com cursos direcionados para atender
a demanda das industrias, como En-
genharia de Producdo, Engenharia de
Transportes, inédito em uma universi-
dade federal. A cidade ganha este cur-
so justamente pela condicdo de estar
localizada em uma posicao estratégica
que eu diria abengoada”, afirma Men-
danha.

O secretario de Desenvolvimen-

acredita que no municipio sobravam
oportunidades e faltava infraestrutu-
ra. "Devido as oportunidades é que
os empresarios acreditaram na cidade,
fazendo da localizacdo geogréfica pri-
vilegiada, uma estratégia de expansdo
de negdcios. Atrair novos empreendi-
mentos sempre foi um objetivo, e hoje
nos tornamos referéncia para muitas
prefeituras que vém buscar informa-
¢Oes sobre 0 nosso desenvolvimento.”

CLIA

O Centro Logistico Industrial Adua-
neiro (CLIA), porto seco privado, que in-
tegrard o complexo Aparecida Business
Log (ABL), em Aparecida de Goiania,
terd uma area de 1,8 milhdo de metros
quadrados e abrigara o Polo de Dis-
tribuicdo e Comércio Atacadista, que
desafogara a regido de Campinas, e o
Polo de Distribuicao de Hortifrutigran-
jeiro, que futuramente deve substituir
a Central de Abastecimento de Goias
(CEASA), em Goiania, que ndo tem mais
espago para crescer. O investimento
deve ultrapassar os R$ 2 bilhdes.

Toda estrutura serd coberta por
placas fotovoltaicas, que devem ge-

rar mais de 40 megawatts de energia,
ajudando a suprir a demanda. O ABL ja
despertou o interesse de investidores
estrangeiros, como japoneses e core-
anos. O projeto, cuja primeira fase co-
meca a operar em 2020, sera bancado
por fundos de investimento, com estru-
turacdo e garantia do Banco do Brasil,
gque também deve financiar os boxes
para as empresas.

O projeto prevé a construcdo de
dois centros com capacidade para 8
mil caminhdes e um patio de triagem
onde os veiculos aguardam o horario
para entrada. Um sistema identificara
o caminhdo e peso na entrada, fazen-
do com que a empresa de destino seja
comunicada em tempo real. No local,
serdo oferecidos todos os servicos de-
mandados por caminhoneiros.
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O Associado ndo precisa se preocupar com o fiador

Vocé, que é associado ao Sindilojas e esta envolvido com locagao
de imdveis, salas comerciais, entre outros, quer como Locador
e/ou Locatario, agora pode contar com a SulAmérica Garantia
de Aluguel, que garante o recebimento do aluguel e encargos, em
caso de inadimpléncia do inquilino.

Vantagens:

- Valido para pessoas fisicas e juridicas.

— Sem as taxas cobradas pela imobiliaria.

— Sem necessidade de fiador e analise de crédito.

— Flexibilidade de negociacao: o valor garantido é acordado entre o
locador e o locatario.

— O locador é o beneficiario do titulo e pode resgata-lo a qualquer
momento em caso de inadimpléncia.

- Em caso de inadimpléncia, auxilio na cobranca e/ou desocupacao do
imoével sem cobranca adicional.

O inquilino ao final do contrato recebe de volta 100% do valor
corrigido pela TR e ainda concorre a prémios em sorteios mensais

PARA MAIORES INFORMACOES
ENTRE EM CONTATO J— O
0800 604 8006 Sindilojas SOLUCOES

ou acesse www.solucoescorretora.com.br Sindicato do Comércio Varejista

no Estado de Goias



14

ARTIGO

Rubens Kirsteim Junior
Administrador de Empresas, Master Coach,
Consultor e Palestrante com
Especializagdo em Gestao de Pessoas
e Coaching, e Gestdo de Negocios.
E-mail: rk.mastercoach@gmail.com
Facebook e Instagram: rk.mastercoach
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Avaliacao
por competéencias:

mito ou investimento
que potencializa resultados?

Estamos diante de novos tempos,
novos mercados, novas necessidades
e exigéncias, e precisamos de ferra-
mentas de gestdo de pessoas que
atendam estas demandas. Um sistema
formal de avaliagdo de desempenho,
bem formulado e conduzido, é um
forte aliado do gestor moderno para
determinar se sua equipe dispde ou
nao dos profissionais com os perfis de
que necessita, permitindo descobrir
as evolucgdes nas pessoas e sua ade-
guacao as necessidades da empresa.

A Avaliagdo de Desempenho por
Competéncias é a ferramenta mais
atualizada e completa do mercado,
pois além de estabelecer competén-
cias, acompanhar e gerir o histérico
de desenvolvimento de cada colabo-
rador, desenvolve no avaliador o perfil
de lideranca participativa e orienta-
dora. E preciso, portanto, estabelecer
as regras e determinar os fatores de
avaliacdo e como serd o processo,
para que possa haver o empenho
consciente de toda equipe, conside-
rando que desempenho é o resgate
por meio da avaliacdo para saber se
os resultados foram alcancados.

E também necessario: definir o
periodo entre a implantagdo do pro-
cesso de avaliagdo (empenho) e o
momento da avaliacdo para que pos-
sam ser gerados resultados; esclarecer
como acontecera a avaliacdo, com cri-
térios claros, mensuraveis, conhecidos
por todos e devem referir-se ao peri-
odo do empenho até a data do inicio
da avaliacdo; preparar os avaliadores
e apresentar o resultado ao avaliado.

Entende-se que as empresas ndo

podem correr o risco de que os co-
laboradores ndo percebam a Ava-
liacdo por Competéncias como um
instrumento de desenvolvimento, e
sim como uma forma de punicdo e
recompensa, 0 que causara mais de-
sestimulo e insatisfacdo do que satis-
facdo, motivacdo e desenvolvimento.

Pode-se encontrar dificuldades em
sensibilizar, conscientizar e orientar,
tecnicamente, a alta direcdo das em-
presas para aceitacdo de novas meto-
dologias focadas no desenvolvimento
personalizado dos cargos e fungdes, o
gue nos obrigaréa a elaborar uma pro-
posta centrada em objetivos capazes
de agregar valor ao capital intelectual
da empresa. Certamente pode vir a ser
a receita mais inteligente para poten-
cializar resultados nas pessoas, desde
gue implantada de forma correta, sem
associa-la com qualquer forma de re-
muneracdo. Existem muitas outras fer-
ramentas para remunerar de acordo
com as estratégias da empresa.

A Avaliacdo de Desempenho por
Competéncias é uma ferramenta
construida estrategicamente para de-
senvolver competéncias e enriquecer
perfis. A escolha do modelo de Ava-
liacdo por Competéncias, com ferra-
mentas conscientes, objetivas e men-
suraveis que guarda historico e mostra
claramente seus indicadores para se-
rem analisados, avaliados e aperfeico-
ados periodicamente, alinhados com
objetivos organizacionais e pessoais e
com a participacdo efetiva de toda a
organizacdo, podem determinar o su-
cesso do projeto de Avaliacdo de De-
sempenho de qualquer empresa.



RECONHECIMENTO

Projeto Vinte Um
ganha Premio Nacional

A premiacdo na categoria Lideranca, Sociedade e Representatividade foi anunciada no encerramento
do 33° CNSE

O Projeto Vinte Um venceu o Pré-
mio Nacional de Melhor Pratica Sindical
na Reunido de Executivos, do 33° CNSE
(Congresso Nacional de Sindicatos Em-
presariais do Comércio de Bens, Servi-
¢os e Turismo), em maio de 2017, na ci-
dade de Jodo Pessoa (PB). O Projeto foi
apresentado pela secretaria executiva
do Sindilojas Goias, Luciana Delfino de
Oliveira, e premiado na categoria Lide-
ranca, Sociedade e Representatividade.

A executiva Luciana apresentou a
estrutura do Projeto e como o setor
produtivo goiano se organizou para
transformar o relacionamento com o
legislativo.

O objetivo foi proporcionar aos par-
ticipantes, o entendimento da atual si-
tuacdo politica do Brasil e seus efeitos
danosos sobre a economia, bem como,
buscar caminhos para melhorar o am-
biente de negdcios, com geragdo de
mais empregos e renda para os brasi-
leiros. Com o resultado, outros estados
passaram a procurar o Sindilojas inte-
ressados em adotar os principios do
Projeto Vinte Um.

O congresso foi voltado para diri-
gentes sindicais do comércio, executi-
vos, assessores juridicos, de comunica-
¢do e marketing, além de empresarios
de bens e servigos.

Participacao goiana

O Presidente do Sindilojas, José
Carlos Palma Ribeiro, participou do Pai-
nel “A importancia da Fidelizacdo dos
Associados no Fortalecimento dos Sin-
dicatos”, juntamente com o presidente
do Sindilojas Porto Alegre, Paulo Kruse;
o presidente da Fecomércio Alagoas
e Sindilojas Arapiraca, Wilton Malta;
o presidente do SESCON-RS, Diogo
Chamun e o presidente da Fecomércio
do Estado do Acre, Leandro Teixeira.

Ja a assessora de comunicacdo do
Sindilojas Goias, Silvana Fonseca, inte-
grou a comissao julgadora do Prémio
de Comunicagdo e Marketing Sindical.
Na ocasido, ndo concorrendo ao pré-
mio, a assessora apresentou O case
“Curso Gratuito para Temporarios do
Comércio”, e o éxito em midia espon-
tanea em ambito estadual e nacional,
conquistado pela assessoria de im-
prensa do sindicato.

A comitiva goiana também foi in-
tegrada pelo presidente da Fecomér-
Cio-GO, José Evaristo dos Santos; pelo
presidente do Sinat (Sindicato do Co-
mércio Atacadista no Estado de Goias),
Paulo Diniz; pelo presidente do Sinco-
farma (Sindicato do Comércio Varejista
de Produtos Farmacéuticos do Estado
de Goias), Jodo Aguiar Neto; pelo presi-
dente do Sincopegas (Sindicato do Co-
mércio Varejista de Veiculos, de Pecas

e Acessorios para Veiculos no Estado
de Goias), Mauricio Ribeiro de Paiva;
pelo diretor tesoureiro da Fecomércio-
-GO, Walter de Oliveira; pela secreta-
ria executiva do Sindimaco (Sindicato
do Comércio Varejista de Materiais de
Construgao no Estado de Goias), Rube-
ni Belchior, entre outros participantes, e
os diretores do Sindilojas Goias.

Painel Fonte de Custeio da
Atividade Sindical

O Presidente da Fecomércio Goias,
José Evaristo dos Santos, participou do
Painel "Fonte de Custeio da Atividade
Sindical". Também participaram o de-
putado federal por Sergipe, presiden-
te da Fecomércio-SE e vice-presidente
da Confederagdo Nacional do Comér-
cio de Bens, Servicos e Turismo (CNC),
Laércio Oliveira; o presidente do Sin-
dicato dos Comerciarios de Sao Paulo,
Ricardo Patah e o presidente do Sindi-
lojas Bahia, Paulo Motta.
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DIREITO DO LOJISTA

Com muita honra fui convida-
da para ser articulista da Revista do
Sindilojas Goids. Sou advogada tribu-
tarista, ha mais de 14 anos, com for-
macéo pelo IBET, dentre outros, e vas-
ta experiéncia relacionada ao ICMS,
principalmente no que tange ao tribu-
to junto ao Estado de Goids, atuando
tanto no dmbito administrativo tribu-
tdrio, comecando pelo CAT (Conselho
Administrativo Tributdrio), Secretaria
da Fazenda (na defesa de interes-
ses fiscais), bem como junto ao CARF
(Conselho de Contribuintes da Recei-
ta Federal, e, também, Tribunais. Meu
primeiro artigo serd sobre o "CONSE-
LHO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO
EM GOIAS — CAT - Antigo Conselho de
Contribuintes’, onde tecerei conside-
racbes relevantes sobre o érgdo desde
sua criacdo, bem como sobre seus be-
neficios, tais como: a economia e cele-
ridade da utilizacGo da defesa na via
administrativa, e suas fases em grau de
recurso. Em cada artigo serdo trazidas
informacGes tributdrias recentes e di-
cas aos contribuintes. Para a préxima
edicéio, envie sua duvida para o e-mail:
virginia@cpaadv.com.br

O antigo conselho de contri-
buintes, hoje, Conselho Administra-
tivo Tributario — CAT - foi criado em
15/12/1967, pela lei 6.860/67. Antes
de mais nada, importante registrar
gue, ao sancionar a lei 6.860 nos idos
de 1967, o entdo governador do Esta-
do, Otavio Lage Siqueira, acolheu um
antigo e legitimo pleito das lideran-
cas empresariais, capitaneadas pelos
ministros Elias Bufaical e José Aquino
Porto, também participantes de tan-
tas outras jornadas que os inserem na
histéria contemporanea deste Estado.

Os representantes classistas, na-
quela época, eram indicados so-
mente pela FECOMERCIO, FIEG E
FAEG, diferentemente do que ocorre

O CAT e sua importancia na defesa dos
Direitos dos Contribuintes

Alessandra Virginia Costa Pinto, advogada tributarista

hoje. Fato importante ocorreu em
20/09/1979, quando o Conselho de
Contribuintes passou a denomina-
¢do de CAT, CONSELHO ADMINIS-
TRATIVO TRIBUTARIO, e recebeu
status constitucional pela Emenda
Constitucional n°35.

De certo tempo a esta parte, foram
criadas inUmeras leis visando moder-
nizar os julgamentos no sentido de
adaptar os procedimentos ao Cdédigo
Tributario Nacional e ao Codigo Tribu-
tario Estadual.

Sobre o processo tributario cum-
pre dizer que o Contencioso Admi-
nistrativo Tributario tem como pres-
suposto basico a existéncia de um
lancamento de oficio, efetuado pela
autoridade administrativa, ou seja, o
fiscal da receita estadual. No entan-
to, o Estado é legalmente obrigado a
fornecer ao autuado a oportunidade
de defender-se da exigéncia tributa-

ria, ouvindo as suas razdes de defe-
sa, no devido processo legal, e dentro
das normas do Processo Administrati-
vo Tributario que, em Goias, é regido
pela Lei 16.469/09.

A defesa do contribuinte poder3,
via de regra, seguir por 3 (trés) fases
distintas junto ao CAT, ou seja, tem-se
a existéncia de uma fase singular, ou-
tra cameral e, por Ultimo, a plenéria.

Na fase singular, ou seja, apds
o contribuinte ser notificado da la-
vratura do auto de infracdo, é opor-
tunizada a contestacdo em 30 dias,
recurso, este, denominado de IM-
PUGNACAO. Juntamente com os
autos do processo, serdao encami-
nhados a um julgador de primeira
Instancia, que é um funcionario de
carreira do Fisco (auditor). Referido
julgador singular, analisard a defesa
e tudo o que consta dos autos antes
de proferir a decissio MONOCRATI-
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CA. Caso o contribuinte, ou mesmo a
Fazenda Estadual, ndo concorde com
a decisdo, cabera recurso para uma
das CAMARAS do CAT, cujo prazo é
de 15 dias.

Apds a interposicdo desta defesa
de SEGUNDA INSTANCIA, o processo
sera distribuido para uma das 4(qua-
tro) Camaras do Conselho, ou 2 (duas)
eventuais Camaras temporarias.

Nesse contexto, os conselheiros
administrativos de julgamento de-
sempenhardo seu oficio de controle
da legalidade, mas ndo exercem po-
der jurisdicional no sentido de ga-
rantia constitucional, uma vez que
integram a estrutura administrativa
estadual. E, aos conselhos de con-
tribuintes e ordenamentos juridicos
atribui-se a funcdo de ditar a Admi-
nistracdo os seus limites juridicos em
matéria tributaria e oferecer aos con-
tribuintes, através de suas decisoes,
e interpretacdo da legislacao tributa-
ria, relevantes ferramentas na defesa
de seus direitos e interesses.

Nesta fase, é de suma importancia
exercer a ampla defesa e o contradi-
tério com a apresentacdo de todos os
meios de provas admitidos pela lei,
inclusive, a solicitacdo de diligéncia(s)
para que um auditor fiscal, muitas ve-
zes um estranho a lide, possa rever a
autuacao, se este for o caso.

Apds exercido todo o contradito-
rio na fase Cameral o processo é in-
cluido em pauta com data designada
para ser julgado.

Caso o contribuinte, ou até mes-
mo a Fazenda Estadual, ndo concorde
com o resultado da decisdo cameral
(ndo unanime), ainda podera exercer
sua proxima etapa de defesa, ou seja,
propor recurso ao Conselho Pleno,
gue é a ultima Instancia do CAT. L4, o
recurso sera distribuido para um rela-

tor, que tanto podera ser um auditor
fiscal ou conselheiro classista (repre-
sentante dos orgéos de classe) sendo
que, na data de julgamento, existe a
possibilidade de sustentacao oral tan-
to pelo advogado quanto pelo pro-
prio contribuinte autuado. Em todos
os casos, a Fazenda serd defendida
por um representante fazendario (au-
ditor fiscal) indicado pelo Secretério
da Fazenda.

Ultrapassadas todas as etapas
mencionadas, caso o contribuinte
seja condenado ao pagamento do
Auto de Infragdo, mas, dele discorde,
podera valer-se das vias judiciarias
como forma de prote¢do do Direito
invocado, diferentemente da Fazen-
da Estadual que, via de regra, e em
casos normais, ndo podera questio-
nar uma decisdao do Conselho Pleno
em favor do contribuinte.

Das conclusdes que se tem, é que

o CAT possibilita uma ampla defesa
administrativa, sem custas ou taxas,
tais como as judiciarias, que em Goi-
as estdo incluidas na lista dos Esta-
dos que detém os mais altos custos
judiciais do pais.

E, além do mais, enquanto se dis-
cute a infragcdo junto ao CAT, a co-
branca, ou seja, o suposto crédito do
Estado, estard com a exigibilidade
suspensa desfrutando o contribuinte
das garantias que lhe sdo inerentes,
dentre elas, a certiddo negativa, ou
positiva com efeito de negativa, ndo
inscricdo em 6rgdos de protegdo ao
crédito, etc.

Portanto, sugiro aos contribuintes
que se sentirem lesados ou inconfor-
mados com a autuagdo do Fisco que
se defendam junto ao CAT, vez que o
Conselho foi criado justamente para
garantir a ampla defesa e o contradi-
torio aos empresarios.

|
Fiquem atentos!

Lei de anistia de tributos estaduais ( SEFAZ GO) vigente com
excelentes descontos, e ainda, com a possibilidade de utilizagao

de créditos de ICMS como parte do pagamento. Informem-se.

Fica a dica!

Na proxima edicdo, tratarei sobre o ICMS pago a maior, em
duplicidade ou indevidamente, fatos que podem gerar di-
reitos a ressarcimentos na forma créditos deste tributo, po-
dendo ser usado como moeda de pagamento junto a Secre-
taria da Fazenda Estadual, até o limite do saldo credor.

Alessandra Virginia Costa Pinto, Advogada Tributarista - (62) 3091-2214

Para mais informagoes entre em contato
com o Sindilojas: (62) 3541-3054 ou 3089-3434

Fone: 3223 -5803 | Fax: 3229—0963

C O elin O3 Vendemos Lroceinos
Auto Ajuda  Arguitetura Administracdo Medicina Religiao Culindria
Decoracdo Agronomica Economia Educacdo Politica Cd s Usados
Psicologia Juridicos Imformdtica Sociologia  Esportes Nacionctis e
Historia Contdbeis Engenbaria Filosofia Espiritismo  Importados

www. paginasantigaslivraria.com. by
livraria@paginasantigas.com.br

Rua 4 cf Rua 9 n® 870 - Centro - Goidnia - GO
Estacionamento Gretls (Convendado) Rua 9 abaixo da loja.
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ACESSIBILIDADE

O Sindilojas em parceria com o
Sistema Educacional Chaplin lanca o
curso Comércio Acessivel em LIBRAS
(Lingua Brasileira de Sinais) para lo-
jistas e empregados, nos dias 17 e 18
de agosto, das 08h as 13h, na sede do
sindicato. O objetivo é proporcionar
atendimento em LIBRAS ao cliente
surdo, garantindo atencao inclusiva e
de qualidade.

Segundo dados do IBGE, a popula-
¢do surda no Estado de Goias é de 120
mil pessoas, dessas, 30 mil residem em
Goiania e a média nacional é de 4 mi-
Ihdes de pessoas surdas. “Todos os dias
recebemos variados publicos em nos-
sas lojas e estar preparado para aten-
der a todos é um diferencial. E essa a
intencdo do Sindilojas ao oferecer este
curso de capacitagdo para os vendedo-
res e lojistas”, explica o presidente do
Sindilojas, José Carlos Palma Ribeiro.

No contetido programético esta o
estudo da cultura, identidade e histo-
ria da comunidade surda; legislacdo
e politicas publicas sobre LIBRAS; vo-
cabulério especifico para o comércio
(produtos, servicos, negocia¢des); al-
fabeto manual e nimeros; nocdes ba-
sicas de gramatica e praticas de con-
versacao em LIBRAS.

Para o diretor do Sistema Educa-
cional Chaplin, Dalson Borges - pro-
fessor responséavel pelo contetdo, a
grande dificuldade que a comunidade
surda encontra é a falta da acessibi-
lidade comunicacional e este curso
vai romper barreiras. “Vamos capaci-
tar vendedores bilingues em LIBRAS",
ressalta o professor.

Dalson Borges explica que a de-
manda por pessoas capacitadas em
acessibilidade e inclusdo nas empre-
sas € maior que a oferta de profissio-
nais com esse tipo de formacdo. Por
isso, a procura por especializacdo na
area esta aumentando. A iniciativa do
Sindilojas ao se preocupar em facilitar
essa capacitagdo para o comércio a
precos acessiveis é fantastica. O lojista
pode enviar a sua equipe para o cur-
so a precos imperdiveis e ao final, tera
um certificado de “loja acessivel em
LIBRAS"! Vale a pena conferir”, avalia
o professor.

Comercio acessivel

em LIBRAS

Fique de olho!

Curso Comércio Acessivel em LIBRAS
(Lingua Brasileira de Sinais) para
lojistas e empregados

Quando: 17 e 18 de agosto
Horario: 08h as 13h

Onde: Na sede do
Sindilojas (Rua 90 n°320 — Setor Sul)

Inscricdo: R$ 35 reais por empregado
(preco exclusivo para associados)
R$ 70 reais por empregado (pre-
¢o para ndo associados).

Informacgdes: (62) 3089-3434 na
Central de Relacionamento Sindical do Sindilojas
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Campanha Quinzena do Cliente

val estimular vendas em Goiania

PREMIACOES

Além de contribuir para o crescimento das vendas, a campanha vai premiar os clientes que
comprarem nos pontos de vendas participantes. A cada R$ 50 em compras, o consumidor
receberad um cupom para concorrer a dois carros zero quilémetro (Fiat Mobi), cinco motos
zero quilémetro, dez TVs de 40 polegadas e 10 smartphones.
Os vendedores das lojas também serao premiados.

FACA JA SUA ADESAO E PREPARE-SE
PARA UM SUCESSO DE VENDAS

QUINZEN4
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VAREJO & TENDENCIAS

Experiencias!

Conexao emocional entre marca e consumidor

Michelle Carneiro de Oliveira, CEO
da empresa MOZ Arquitetura+Ideias,
esteve presente no Congresso Nacio-
nal de Varejo, Brazilian Retail Week
2017, realizado em S&o Paulo. A ar-
quiteta representou o Sindilojas Goi-
as e trouxe as tendéncias que devem
aquecer o mercado.

Durante o Brazilian Retail Week
2017, o assunto que mais se falava
era "experiéncia do consumidor” e re-
solvemos que por aqui também sera
esse o tema. A busca pela experiéncia
jé é uma tendéncia de comportamen-
to ha alguns anos e ainda vai perma-
necer por mais alguns outros.

Experiéncia do Consumidor

Grande parte dos consumidores ja
nao se contenta em apenas comprar.
Eles estdo atras de experiéncias que
criem uma conexao emocional positi-
va no instante do consumo, que justi-
fiquem a sua fidelidade a marca: seja
por causa de recompensas, de conve-
niéncias, seja por empatia de valores e
mais simples ainda, seja por um 6timo
atendimento.

Entdo vamos abordar de forma
clara como uma marca pode oferecer
experiéncia, em gque momento e de
que forma. Simplificando, o varejista
sempre entregou experiéncia ao con-
sumidor. Os servicos de atendimento
e venda sdo experiéncias! Mas como
estamos vivendo na era dos senti-
mentos, e atender as necessidades
dessa geracdo é fundamental para
se manter no mercado brutalmente
competitivo, a tarefa de casa é entre-
gar servicos buscando vinculo emo-
cional do cliente com a marca.

Podemos dizer que existem duas
esferas onde a experiéncia pode ser
explorada: nas ac¢des ordinarias e ro-
tineiras da empresa, como os servi-
¢Os mais convencionais e, nas ac¢des
extraordinarias, onde se pode inves-
tir em criatividade e inovagdo massi-
vamente, com um espaco de vendas
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ludico, agdes de marketing ousadas,
entre outras. Para ambas as esferas,
as acbes criam vinculo e geram boa
experiéncia quando embasadas no
proposito e valores da marca. Isso cria
sinergial!

Outras diretrizes importantes e
muito comentadas pelos players do
varejo: crie uma cultura de inovagao
dentro da empresa onde todos es-
tardo envolvidos, da chefia a venda;
repense e redesenhe seus servicos
usando os sapatos do cliente; crie
um diferencial no atendimento que
esteja alinhado com os valores da
marca; ofereca conveniéncia ou entre-
tenimento tornando o momento da
compra mais agradavel; faca parcerias
com outras marcas e profissionais que
possuam empatia com os conceitos
da sua marca, criando conexdes e
possibilidades de expandir mercado
e, por ultimo, invista no seu ponto co-
mercial pensando fora da caixa.

Acoes Ordinarias
Jornada do Cliente

A "jornada do cliente” é todo o ca-
minho que o cliente faz para consu-
mir os servicos que a marca oferece,
aqueles rotineiros mesmo. Verifique
os gargalos dos seus processos inter-
nos, mapeie os problemas e redese-
nhe os servicos colocando seu cliente
como ponto central. Lembre-se, o re-
sultado de cliente satisfeito € lucrativi-

dade para a empresa.

Acoes Extraordinarias
Espacos de experiéncias

A "Casa Air Max” é um bom exem-
plo para espago temporario de experi-
éncias, criado pela Nike, em S&o Pau-
lo, onde nada estava a venda. Tudo
era experiéncia! Espacos de customi-
zagdo, aulas com DlJs, area para fotos
e muita interatividade.

Em Goiania, a Ambiente Skate
Shop, varejista no segmento de ves-
tuario e artigos esportivos para o pu-
blico skatista, possui duas lojas que
nao ficam vazias em nenhum momen-
to do dia: uma pista de skate garante
o movimento do lugar, e um espaco
gourmet vende deliciosos sanduiches,
tornando ainda mais gostosa a per-
manéncia de quem fica por ali. Vale
lembrar que todo esse mix de servi-
cos € entregue ao consumidor com
muito conceito da marca. Passa la pra
conferir!

[eOSS84 OAINbIY :0j04
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NOVIDADE NA REDE

Lancado portal sobre e para
empreendedores goianos

Foto: Reprodugédo

Um portal na internet sobre e
para os empreendedores goianos,
que fala a lingua dos empresérios
no Estado. E a principal proposta do
Empreender em Goiads (empreende-
remgoias.com.br), lancado no final
de maio pelo jornalista especializado
em economia e negdcios Wander-
ley Faria, que por mais de 20 anos
foi editor de Economia e Veiculos do
jornal O Popular e tem um programa
diario de comentarios econdmicos
na Executiva FM, além de escrever
sobre o mercado automotivo para o
site do Popular.

"Nos ultimos trés anos, apesar da
recessdo na economia brasileira, mais
de 56,5 mil novos negdcios foram
abertos em Goias, o que comprova a
vocagdo empreendedora dos goianos.
E dentro deste contexto que lancamos
o portal Empreender em Goias, que
traz contetdos exclusivos e relevantes
para quem pretende abrir seu proprio
negdcio e para o empreendedor que
busca informacdes sobre o mercado e
inovadoras praticas de gestao", afirma
Wanderley Faria.

Por isso mesmo, complementa,
o portal Empreender em Goias, que
conta com parceiros do setor produ-
tivo goiano, tem como principal pro-
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pdsito fomentar e multiplicar empre-
endimentos no Estado e apoiar as
melhores praticas de gestdo e ino-
vadoras iniciativas. “Contamos com
os melhores parceiros para gerarmos
noticias, andlises, pesquisas, servicos
e oportunidades de negdcios”, enfa-
tiza o jornalista.

No primeiro més de funciona-
mento do site, mais de 13,5 mil em-
presarios acessaram o seu conteldo,
0 que surpreendeu até o préprio
editor responsavel. "Sabemos da de-
manda por informac¢des de qualida-
de no meio empresarial goiano, mas
por ser um portal de nicho, que fala
para um publico mais qualificado, e
termos feito ainda quase nenhum
trabalho de divulgacéao, ficamos sur-
presos com os resultados”, diz Wan-
derley Faria.

Informacoes relevantes

Com um design leve, limpo e de
facil navegacdo o portal Empreen-
der em Goias divulga informacgoes
relevantes sobre negdcios, mercado,
economia, gestdo empresarial, inves-
timentos e oportunidades, pesquisas
de mercado, analises, entrevistas
especiais, artigos de especialistas,
casos de sucesso e novidades para

aqueles que ja tém seu negdcio proé-
prio e que buscam mais informacdes
sobre tendéncias em diversos seto-
res.

“Mas, principalmente, apresenta-
mos histérias de empresas e de em-
presarios. Por dois motivos: valorizar
nossos empreendedores, ndo impor-
ta se seus negdcios sdo de pequeno
ou grande portes, e inspirar milhares
de pessoas que trabalham muito e
correm riscos todos os dias. Sao pes-
soas responsaveis pela geracdo de
riquezas e de milhdes de empregos
no nosso Estado”, destaca.

Oportunidades

Para comprovar a tese de que ha
também as pessoas que enxergam
problemas como oportunidades e
dificuldades como desafios, o portal
Empreender em Goids ja publicou
historias interessantes e de exemplos
de empreendedorismo que chama-
ram a atencdo de milhares de pesso-
as, além de dar dicas sobre como ter
sucesso nos negocios.

Dentre elas, estdo a criagdo da
marca Piracanjuba, relatada pelo
empresario César Helou, bem como
a da Belcar Veiculos, que era uma
empresa quebrada e foi recuperada
pelos empresarios Claudionor Rodri-
gues e Shirley Leal.

A empresaria Ivana Menezes tam-
bém contou sua trajetéria de menina
pobre que trabalhava na rocga, cujo
sonho era ser empregada doméstica,
para se tornar referéncia no merca-
do de moda de luxo, conquistando o
quinto lugar em multimarcas no Bra-
sil. Recentemente, o portal publicou
a histéria de empreendedorismo do
empresario José Garrote, da Sdo Sal-
vador Alimentos, dona das marcas
SuperFrango e Boua.

"Apenas comegamos o projeto,
que em breve tera muitas mais ino-
vagoes e servicos para os empreen-
dedores goianos de hoje e do futu-
ro", conclui Wanderley de Faria.

21




ENTREVISTA

Promessa e divida?

Em entrevista a Revista Sindilojas Goias o deputado estadual Bruno Peixoto fala sobre melhorias
e projetos para o comeércio da capital

22

Bruno Peixoto é formado em Eco-
nomia, Direito e pds-graduado em
Gestdo Financeira e Controladoria.
Comecou a carreira politica ainda jo-
vem, em 1990 com 16 anos, quando
se filiou ao Partido Liberal (PL). Em
2004, elegeu-se vereador pela primei-
ra vez pelo Partido Trabalhista do Bra-
sil (PT do B). No ano de 2010, Bruno
Peixoto foi eleito Deputado Estadual
pelo PMDB, obtendo 35.424 votos.
Assim que assumiu o mandato, foi
eleito vice-presidente da Assembleia
Legislativa do Estado de Goias, funcao
que ocupou nos anos de 2011/2012.
No ano seguinte, ele foi escolhido li-
der da bancada do PMDB por todos
os deputados eleitos pelo partido.

Bruno foi reeleito em 2014, a De-
putado por Goias, com 37.826 votos e
é considerado um dos parlamentares
mais atuantes da Assembleia Legisla-
tiva do Estado de Goias. Sua atuacao
ja soma mais de 3.500 requerimentos
apresentados, em média 180 projetos
de leis propostos, quase oito mil ofi-
cios expedidos solicitando melhorias
e beneficios a populacdo goiana e
430 emendas propostas e aprovadas
no orcamento do Estado, que desti-
nam benfeitorias aos 246 municipios
goianos.

tas, o deputado assume o compro-
misso de nao implantar corredores
exclusivos para onibus do trans-
porte coletivo, pelo lado direito
na Avenida Cesar Lattes, do Setor

Acesse ao video
E ‘ através do QR CODE

Novo Horizonte. Também assegu-
rou a implantacdo de cameras de
monitoramento para reforcar a se-
guranca do comércio.

Trata-se de um compromisso de
campanha assumido as vésperas
das eleicbes municipais de 2016,
em que o deputado ressaltou sendo
do PMDB, incluindo a participacido
do vereador Wellington Peixoto. E
agora, pos-eleicoes, promessa é di-
vida?

Sim. Promessa ¢ divida e esta sen-
do cumprida. O trabalho de instalacao
das cameras de monitoramento ja foi
iniciado na Avenida Cesar Lattes. So-
bre o corredor para o transporte pu-
blico pelo lado direito, asseguro mais
uma vez que nado serd implantado
porque o prefeito Iris Rezende enten-
de que trara prejuizos enormes aos
comerciantes da avenida.

Em se tratando da Aveni-
da Cesar Lattes, ainda nao
tenho uma resposta em
relacdo a sugestdo de
implantacdo pelo lado
esquerdo, a exemplo
da Avenida Goias. Sdo
casos e situagdes que
devem ser avaliadas
de perto, de acordo
com a necessidade e
particularidade de cada
local. Porém, temos que
ampliar os estudos e o
debate envolvendo a Ca-
mara Municipal, sindicatos,
associagdes, Assembleia
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Legislativa, Prefeitura Municipal e so-
ciedade, para que juntos encontremos
o melhor sistema de transporte coleti-
VO para seus usuarios e sem prejuizos
aos comerciantes.

No plano de governo do PMDB,
entregue ao Tribunal Regional Elei-
toral, consta inUmeras melhorias vol-
tadas para a seguranga do comércio
de rua, transito e transporte publico.
Entre as melhorias estd a conclusdo
do eixo norte-sul, hoje em andamen-
to, que tera seu corredor preferencial
voltado para o lado esquerdo dando
fluidez ao transito, ndo prejudicando
0 comércio.

Quais sdao as possibilidades de
retomada de crescimento e investi-
mentos para a capital, que perdeu
arrecadacio e empreendimentos
para municipios vizinhos
como Aparecida de Goiania,
devido a gestao anterior que
tanto castigou o comércio?

A realizacdo de grandes
eventos como o Festival Villa
Mix que movimentou toda a
cidade, contribuiu de maneira
significativa para o comércio,
gerando negocios e oportuni-
dades. O prefeito Iris Rezende
também esta levando os Mu-
tirdes para os bairros, estimulando
a participagdo da populacdo e dos
comerciantes, que por consequéncia
gira a economia do bairro através de
shows, apresentagdo da orquestra sin-
fonica, entre outros atrativos que mo-
vimentam a regiao.

O prefeito Iris Rezende ja autori-
zou a implantacao da linha do turis-
mo, a criacdo de um comité que esta-
ra deliberando sobre as a¢es para o
desenvolvimento da moda, retoman-
do os estudos para a revitalizagdo da
Avenida Bernardo Saydo, Rua 44, Ave-
nida 85, o setor Campinas, para que
seja resgatado o comércio da moda,
em especial. Isso porque Goias fabrica
moda, ndo apenas roupa, e temos que
retomar este crescimento.

Como o deputado tem trabalha-
do para o desenvolvimento do co-
mércio?

Dentre varios projetos apresenta-
dos para incentivar o desenvolvimen-
to do comércio, destaco em especial o
PL 0997 de marco de 2017, que deter-

mina a divulgacédo de procedimentos
de fiscalizacdo realizados em Goias,
por meio de 6rgaos que exercem ati-
vidades de inspecao, vistoria e fisca-
lizacdo. Com o objetivo de facilitar o
acesso a informagao, a proposta prevé
a divulgacdo em site préprio do poder
publico estadual da relagdo de todos
os procedimentos, roteiros, manuais
de fiscalizacdo e chec-list dos itens a
serem averiguados pelos érgaos esta-
duais, permitindo, assim, maior con-
trole interno das atividades mantidas
pelas empresas.

A fiscalizagdo deve ser inicialmen-
te orientadora e preventiva, e ndo
meramente repressiva. Esta iniciativa
ird contribuir para o processo de uni-
formizacdo dos parametros utilizados
pela fiscalizagdo, em especial, as mi-
cro e médias empresas as quais, em

A fiscalizacao deve
ser orientadorag,
preventiva e nao

meramente repressiva

grande parte, ndo possuem assessoria
ou consultoria eficiente para obten-
¢ao destas informagdes e adequagao
ao padrdo exigido.

Assim, a empresa sujeita a fiscaliza-
¢do tera condicbes de sempre manter
organizada a documentacdo neces-
saria e em regularidade, os itens que
serdo objetos de inspecdo, gerando
maior seguranga para o consumidor,
empresario e poder publico. As instru-
¢oes que deverdo estar contidas nos
manuais especificos para cada tipo de
fiscalizagdo tém a finalidade de pa-
dronizar, uniformizar e tornar claro o
ato de fiscalizar.

Outro projeto importante de se
destacar é o PL 4168 de 2015, que
dispbe sobre a realizacdo de audién-
cia publica vinculada a aumentos de
impostos. O objetivo do projeto é ga-
rantir que todo aumento de taxas e
encargos publicos seja apresentado a
populacdo para debate em audiéncia
publica que devera ser realizada em
local de facil acesso, aberto ao publi-
co e imprensa em geral, com divulga-

cdo minima de sete dias Uteis antes
da data de realizacdo. O cidaddo vai
poder participar e dar a sua opinido.

Também deve ser garantido o con-
vite para a participacdo das entidades
de classe e sindicais, 6rgaos publicos
afetados direta e indiretamente, so-
ciedade organizada, Ministério Publi-
co Estadual, Poder Legislativo Munici-
pal e Estadual.

Muitas vezes os empresarios sao
surpreendidos pelo aumento de algum
encargo ou imposto. A proposta apre-
sentada submete qualquer aumento
gue necessite de autorizacdo do poder
legislativo, a realizacdo de audiéncia
publica para ampla discussdo da maté-
ria. Uma forma de conceder real publi-
cidade aos atos praticados pelo poder
publico e, ainda, obter o respaldo da
sociedade civil organizada.

Qual a sua opinidao sobre
o Projeto Vinte Um?

Parabenizo essa iniciativa
do setor produtivo goiano,
que incentiva e da voz aos
empresarios para que sejam
ouvidos pelo poder publico.
Pois a realidade do dia-a-dia
das empresas somente o seu
proprietario conhece bem. E
um projeto formidavel de par-

ticipagdo e uniao.

Qual a sua mensagem para o
leitor da Revista Sindilojas Goias, o
comerciante que luta diariamente
diante das condicoes desfavoraveis
deste pais para empreender?

Conheco a realidade percorrendo
todo o nosso Estado. Sou empresario,
sou consumidor e sei das dificuldades
gue estamos vivenciando na econo-
mia. Aqui na Assembleia tenho traba-
lhado muito para a geracdo de em-
prego, valorizagdo dos empresarios,
empregados e consumidores. Temos
que trabalhar arduamente para que o
Estado ndo prejudique os empreen-
dimentos, que contribuem de forma
fundamental para a economia do pais.

Busco contribuir significativamen-
te para o crescimento e a geracdo de
emprego para as cidades. Recomendo
ao cidaddo que seja participativo, que
acompanhe os projetos e o trabalho
de seus parlamentares. Afinal, é vocé
guem paga o nosso salario, nés so-
mos os funcionarios da populagéo.



INFORME SINDILOJAS

O que Eles estao Fazendo?

Confira as proposicdes relativas ao comércio que tramitam na Camara Municipal de Vereadores de Goiania e
Assembleia Legislativa do Estado de Goias. Tais proposi¢des sdo acompanhadas pela Assessoria Legislativa da Fecomércio Goias.
O objetivo é levar ao conhecimento de todos, "O que Eles estdo fazendo”!

A economia, defesa e representacdo do empresario lojista, é o trabalho do Sindilojas Goias.

*E importante ressaltar que nao julgamos o parlamentar, mas sim o seu
trabalho e os reflexos bons ou ruins dos projetos apresentados.

Projetos em tramitacao na Camara dos Vereadores

PL1110/2017

Obriga os estabelecimentos publicos e privados localizados no mu-
nicipio de Goiania a inserir nas placas de atendimento prioritario, o Sim-
bolo Mundial de Conscientizacdo do Transtorno do Espectro Autista.
**Adverténcia e multa de R$ 500,00 em caso de reincidéncia, suspenséo
do Alvara de Licenciamento para estabelecimento na terceira constata-
¢do, até o cumprimento da obrigacéo.
***Situacdo: Em Tramitacdo
Sugestdo do Sindilojas: Realizar campanha educativa
Autora: Vereadora Sabrina Garcéz - PMB

PL0814/2017

Dispde sobre a alteracao da Lei Complementar n° 14 de 29 de de-
zembro de 1992, na parte em que disciplina o uso dos estacionamentos
no municipio de Goiania.

E assegurado ao consumidor o tempo de, no minimo, 30 minutos
para a saida do estacionamento apds o pagamento do valor devido pela
utilizacdo do mesmo.

*** Situacdo: Em tramitagao
Sugestdo do Sindilojas: Este projeto interfere na livre concorréncia.
Autor: Vereador Carlin Café - PPS

PL0837/2017

Fica obrigado a instalagdo de recipientes com alcool gel antisséptico
ou produtos similares nos estabelecimentos que menciona. Os estabe-
lecimentos publicos e privados que prestam servicos ao publico, ficam
obrigados a instalar ou disponibilizar produtos sanitizantes, antissépti-
cos, higiénicos ou similares para a higienizacdo ou assepsia das maos
dos usuarios, clientes e empregados.
*** Situacdo: Em tramitacao
Sugestdo do Sindilojas: A satde publica é de responsabilidade do
Governo. O debate deve ser ampliado.
Autor: Vereador Alysson Lima - PRB




PL0424/2017
Proibe a fabricacgao, venda, comercializagdo e distribuicao, a qualquer

titulo, de armas de brinquedo que configurem réplicas e simulacros de
arma de fogo, ou que com essas possam se confundir.
** O estabelecimento que incorrer na infragdo fica sujeito a notificacdo,
depois multa no valor de R$1.000,00 e, em dobro, no caso de reincidéncia,
podendo acarretar na cassag@o da licenca de funcionamento.
| *** Situacdo: Em tramitacdo

Sugestdo do Sindilojas: Deve-se investir em campanha educativa. Ndo ha
necessidade de cobrar multa.
Autor: Vereador Delegado Eduardo do Prado - PV

PL0336/2017
Institui o Programa “Ruas 24 horas”

O Programa consistira na escolha, pelo Poder Publico Municipal, de
trechos de vias publicas, pracas ou largos, nas quais serdo permitidas a
realizacdo de uma ou mais das seguintes atividades: fisico-esportivas, lazer
e recreacao, atividades culturais, para além de seu horario normal de fun-
cionamento, gerando um uso de 24 horas da via especifica, para ampliar o
direito ao lazer estimulando as atividades econémicas e culturais.

*** Situacdo: Em tramitagdo

Sugestdo do Sindilojas: Somos favordveis, pois é de interesse coletivo po-
dendo proporcionar lazer e consumo na cidade.

Autor: Vereador Jorge Kajuru - PRP

PL0471/2017

Os estabelecimentos que comercializam roupas, vestuarios, calgados,
similares e demais artigos que integram o vestuario feminino e mascu-
lino, no @mbito do Municipio de Goiania, ficam obrigados a instalar ou
adaptar provadores acessiveis as pessoas com necessidades especiais e
ou com mobilidade reduzida, segundo os critérios da norma de acessi-
bilidade, edificagdes, mobiliario, espaco e equipamentos urbanos vigen-
te, definidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
**Primeira infrac¢do: notificacdo com prazo de 30 dias para adequacdo;
29 infracdo: multa didria de R$1.500,00 e 39 infracGo: multa didria de
R$1700,00 até o integral cumprimento da lei.
***Situacdo: Em tramitacéo
Sugestdo do Sindilojas: Lei de dificil aplicacdo, prejudica e inviabiliza a
manutencéo do comércio, especialmente os pequenos estabelecimentos.
Autor: Vereador Zander - PEN

PL0548/2017

Fica proibida a instalacdo de industrias que se dediquem a fabri-
cagdo, manipulacdo, estocagem, armazenamento e ou venda de ex-
plosivos, fogos de artificio, bombas, morteiros, busca-pés e artefatos
pirotécnicos de qualquer natureza, dentro do perimetro urbano do Mu-
nicipio de Goiania.
**Q ndo cumprimento acarretard notificacéo, apreensdo e perdimento do
produto, lacracdo e interdicGo do estabelecimento, suspens@o ou cassagdo
do Alvard de Funcionamento. Multa de 10 a 100 saldrios minimos vigen-
tes, acrescidos de juros e correcd@o monetdria até o pagamento, conforme
o valor do produto apreendido, sendo dobrada no caso de reincidéncia.
*** Situacdo: Em tramitacao
Sugestdo do Sindilojas: Projeto inconstitucional.
Autor: Vereador Zander - PEN




Projetos em tramitacao na Assembleia Legislativa

PL2131/2017

Obriga a divulgacao, nas embalagens, do tempo natural de degrada-
¢do e das formas de descarte final dos produtos potencialmente nocivos
ao ambiente e da outras providéncias.
**A multa deverd ser revertida em partes iguais para as Associacoes e Co-
operativas de materiais de reciclagem legalmente registradas e cadastra-
das nas prefeituras municipais do Estado, serd de 1 UFIR por embalagem,
aumentada em 50% em casos de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar
R$100.000,00 UFIR's
***Situacdo: Em tramitacdo
Sugestdo do Sindilojas: Essas instrucdes sdo de obrigagéo do fabricante e
ndo do varejista. Gera multa e desemprego.
Autor: Dep. Estadual Wagner Siqueira - PMDB

PL2063/2017

Dispde sobre a proibicdo do uso de placas informativas, impressao em
bilhetes ou cupons em estacionamentos, pagos ou gratuitos, do comércio
em geral no ambito do Estado de Goids, com os seguintes dizeres: “N&o
nos responsabilizamos por danos materiais e/ou objetos deixados no in-
terior do veiculo”.
***Situacdo: Em tramitacéo
Sugestdo do Sindilojas: Poderd contribuir para o fim desta pradtica ilegal.
Autor: Dep. Estadual Livio Luciano - PMDB

PL1157/2017

Dispde sobre o direito do consumidor ter acesso a documento que
motive a recusa ou restricdo de crédito. Assim, o fornecedor deve emitir,
no ato da recusa, documento indicando os motivos, o responsavel pela
negativacgdo, o banco de dados consultado e os produtos e servicos que
o consumidor deseja contratar com os respectivos valores.
***Situacdo: Em tramitacdo
Sugestdo do Sindilojas: Impéem as empresas uma obrigatoriedade de apre-
sentar documento de cardter subjetivo.
Autor: Dep. Estadual Diego Sorgatto - PSB

PL0879/2016

Obriga os estabelecimentos comerciais, bancarios, de servigos e si-
milares a realizar o plantio de arvores em seus estacionamentos.
**Os estabelecimentos que nGo cumprirem com o determinado sofrerdo
a aplicagdo de multa de R$ 2.355,00 até R$23.550,00 calculada propor-
cionalmente a quantidade de vagas. A cada reincidéncia, a multa serd
majorada em 50%.
*** Situacdo: Em tramitacao
Sugestdo do Sindilojas: Interfere na propriedade privada e esbarra na fal-
ta de estudo técnico de viabilidade de implantacéo.
Autor: Dep. Estadual Manoel de Oliveira - PSDB




PL0964/2017

Institui a obrigatoriedade dos estabelecimentos comerciais a posi-
cionar o monitor das caixas registradoras de forma visivel e sem obsta-
culos para o consumidor. Fica vedada a colocacdo de qualquer produto,
propaganda ou objeto que obstrua o acesso visual do monitor.
**QO descumprimento do disposto sujeitard o infrator a pena de multa no
valor de R$1.000,00 a R$5.000,00. Serd aplicada em dobro em caso de
reincidéncia, revertendo-se os valores ao Fundo Estadual de Protecédo e
Defesa do Consumidor — FEDC.
*** Situacdo: Aprovado e Sancionado
Sugestdo do Sindilojas: Projeto jd existente, onera os pequenos e micro
empresdrios, criando multa.
Autor: Dep. Estadual Dr. Antonio - PR

PL1468/2017

Dispde sobre periodo de gratuidade nos estacionamentos publicos
e privados para pessoas com deficiéncia e idosos, equivalente ao dobro
do tempo daquele concedido aos demais usuarios.
**Na hipdtese de o estacionamento néo conceder periodo de permanén-
cia gratuita, deverd estabelecer no minimo 15 minutos como bonificacéo
aos veiculos automotores utilizados por pessoas com deficiéncia e idosos.
*** Situacdo: Em tramitacao
Sugestdo do Sindilojas: A discuss@o deste assunto deve ser ampliada.
Autor: Dep. Estadual Virmondes Cruvinel - PPS

PL0873/2017

Institui, no ambito do Estado de Goias, a terca-feira de Carnaval como
feriado estadual.

***Situacdo: Em tramitacéGo

Sugestdo do Sindiloja: Onera os empresdrios estabelecidos nas cidades turis-
ticas do Estado, atrapalha a arrecadacdo e o consumo durante o Carnaval.
Autor: Dep. Estadual Sergio Bravo - PROS

LEGENDA:

M Nio concordamos
** Este projeto gera multa

. .
Concordamos *** Andamento do projeto

! Concordamos em termos. A discussio deve ser ampliada.
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A Prefeitura de Goiania, por meio
da Secretaria Municipal de Financas,
anunciou no dia 1° de agosto o inicio
do Programa de Recuperacao Fiscal
(Refis), para possibilitar a recuperacao
de ativos do municipio referentes a
impostos e taxas, ajuizados ou nao.

De acordo com a Lei N° 10.056,
de 28 de julho de 2017, o contribuin-
te inadimplente terd um prazo de 60
dias para regularizar seus débitos com
descontos de até 100% nas multas e
juros e ainda poderéa parcelar as divi-
das ndo superiores a R$ 500 mil em
até 40 meses. Para débitos acima de
R$ 500 mil o devedor podera optar
por parcelamento em até 10 vezes. O
valor minimo das parcelas ndo podera
ser inferior a R$ 100 reais.

Os interessados deverao procu-
rar a loja do Atende Facil da prefei-
tura, localizada no Paco Municipal
- Park Lozandes, ou uma das unida-
des do Vapt-Vupt onde haja guichés
da administracdo municipal, muni-
do de documentos pessoais e fazer
sua adesao ao plano.

Em caso de parcelamento, o con-
tribuinte devera efetuar o pagamento
da primeira parcela a vista. O néo pa-
gamento de trés parcelas consecutivas
determina o vencimento antecipado
das parcelas vincendas, inscrevendo-
-se ou reinscrevendo-se o débito em
Divida Ativa, para fins de cobranca
extrajudicial ou judicial. As custas pro-
cessuais serdo pagas a vista ou parce-
ladas nas mesmas condigdes estabe-
lecidas para o pagamento dos débitos
tributarios ou fiscais.

Segundo o presidente do Sindilo-
jas, José Carloes Palma Ribeiro, o con-
tribuinte deve se atentar ao prazo e as
condicOes estabelecidas pela Lei para
nao perder essa oportunidade de re-
gularizar sua situagao fiscal.

De olho na Lei

O cidad@o deve ficar atento as re-
gras que regulamentam o programa.
O artigo 12° traz o seguinte: "A ade-
sdo em forma de parcelamento, aos
beneficios desta Lei, implicara ao be-
neficiario, pelo prazo de cinco anos, a
contar da data de concessdo do parce-
lamento por ele requerido, a vedacdo
de participar de qualquer outro pro-
grama com igual objetivo deste, que
vir a ser instituido pelo Municipio de

Goiania".

Para o enquadramento, o contri-
buinte devera reconhecer expressa-
mente a divida original e seus acesso-
rios, sendo que, no caso das execucoes
fiscais, se fard necessario a desisténcia
de eventuais embargos e recursos ju-
diciais.

Medidas facilitadoras para requlari-
zacgdo de débitos de ICMS, IPVA e ITCD

A Lei N° 19.738, de 17 de Julho
de 2017, institui medidas facilitado-
ras para a quitagdo de débitos com a
Fazenda Publica Estadual, relaciona-
dos com o Imposto sobre Operacbes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias
e sobre Prestacoes de Servicos de
Transporte Interestadual, Intermunici-
pal e de Comunicacao (ICMS), e com
o Imposto sobre a Transmissao Causa
Mortis e Doacao de Quaisquer Bens
ou Direitos (ITCD).

As medidas facilitadoras para qui-
tacdo de débitos compreendem re-
ducdo de multa, inclusive a de cara-
ter moratorio, para remissao total do
crédito tributario inscrito em divida
ativa até 31 de dezembro de 2010,
cujo montante apurado por processo,
antes da aplicagdo das redugdes pre-
vistas nesta Lei, ndo ultrapasse o valor
de R$ 14 mil reais.

Outra medida é o pagamento a
vista ou parcelado do crédito tributa-
rio favorecido (montante obtido pela
soma dos valores do tributo devido, e
dos juros de mora reduzidos, quando
for o caso, apurado na data do paga-
mento a vista ou do pagamento da
primeira parcela), por meio da permis-
sdo para que seja pago em até 60 par-
celas mensais, iguais e sucessivas, com
excecao da primeira parcela que tem
valor diferenciado.

O programa de regularizacdo de
débitos de ICMS, IPVA e ITCD devem
ser relativos aos fatores ocorridos até
31 de dezembro de 2016, observan-
do-se que para usufruir dos beneficios
desta Lei, o contribuinte deve fazer
a sua adesdo até 29 de setembro de
2017.

Acesse o site www.sefaz.go.gov.br
e confira os locais em que é possivel
negociar dividas.
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FATOS & FOTOS

Parabéns Campinas!

Quem percorreu as ruas de Campinas durante o més de julho visualizou a
homenagem do Sindilojas Goias ao aniversario de 207 anos do bairro, come-
morado no dia 08 de julho. Uma equipe coordenada pelo diretor do sindica-
to, Antonio Meneghelo, afixou cartazes pelo comércio. A tradicional agcdo do
Sindilojas ganhou a simpatia de lojistas e moradores, inclusive da comitiva do
prefeito Iris Rezende que visitou o Mercado de Campinas e posou para foto
segurando o cartaz ao lado do diretor Meneghello.

_
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Visita ao Secretario de Seguranca Publica

O Presidente do Sindilojas, José Carlos Palma Ribeiro, juntamente com li-
deres do setor produtivo e entidades classistas visitaram no dia 14 de junho, o
secretario de Seguranca Publica — Dr. Ricardo Brisolla Balestreri. O objetivo da
reunido foi estreitar o relacionamento entre o secretario e o setor produtivo, no
sentido de firmar parcerias para trazer melhorias para a seguranga do comércio
e toda a sociedade.

Estiveram presentes o presidente da FUNDATER (Fundacdo de Desenvolvi-
mento, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural de Goias, Adilon de Souza; o pre-
sidente do Sincopegas e Sicoob Lojicred, Mauricio Ribeiro de Paiva; o diretor
do Sindilojas e representante do Rotary, Antonio Meneghello; o Coronel da
Reserva da PM/GO, Gercy Joaquim Camelo; o superintendente executivo da
Secretaria de Seguranca Publica (SSP), Coronel Edson Costa Araujo; o assessor
especial do Secretério Balestreri, Tenente Coronel da PM/GO - José Augusto de
Oliveira Lima; o também assessor especial do Secretario Balestreri, Tenente Co-
ronel dos Bombeiros Militares, Amilton de Souza Conceicdo; os representantes
da Acieg, Julio César da Serra Campos e Liziane de Melo Campos.

Foto: Silvana Fonseca

Congresso Sindical

A diretoria do Sindilojas participou
do 33° CNSE (Congresso Nacional de
Sindicatos Empresariais do Comér-
cio de Bens, Servicos e Turismo), em
maio de 2017, na cidade de Jodo Pes-
soa (PB). O congresso reuniu cerca de
1.300 participantes entre empresarios,
dirigentes sindicais, assessores juri-
dicos, executivos, de comunicacgao, e
representantes de sindicatos de todo
o pais. O objetivo foi discutir assuntos
que refletem no cotidiano do comér-
cio, como a inseguranga juridica, entre
outros aspectos que influenciam na
sociedade como um todo.

I Congresso de Direito
Empresarial do
Centro-Oeste

O Diretor do Sindilojas, Eduardo
Gomes, participou do Congresso de
Direito Empresarial do Centro-Oeste,
nos dias 01 e 02 de junho, realizado
no auditério da Asmego. Foram de-
batidos temas de Direito Empresarial,
Societéario, Comercial, crise econémi-
ca e recuperacao judicial, mediagdo
como forma de solucdo de conflitos
no Direito Empresarial, registro de so-
ciedades limitadas, entre outros.
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Aniversario

O presidente da Federacdo do
Comércio do Estado de Goias (Feco-
mércio-GQO), José Evaristo dos San-
tos, comemorou no dia 04 de agosto,
na sede da entidade, seu aniversario
de 74 anos. A festa reuniu familiares,
amigos, empresarios, politicos e a
sociedade. A noite foi animada pela
cantora Miriam Thereza.

SOQWIS OIS 0104

Captacao, selecao e encaminhamento para o

mercado de trabalho

Com o objetivo de identificar areas de maior necessidade de qualificacdo
e aproveitamento de mao de obra, otimizando a recepgdo de curriculos e en-
caminhamento para o mercado de trabalho, o presidente do Sindilojas, José
Carlos Palma Ribeiro, recebeu no dia 07 de julho, o superintendente do IEL
(Instituto Euvaldo Lodi), Humberto Oliveira; o gerente de Tl, Joel Inacio Matos;
a coordenadora de inovacao, Lidiane Monteiro de Abreu; Jefferson Victor Ma-
chado, do 1° Batalhdo de A¢des de Comandos; o Tenente Jamil, chefe da Secao
de Desmobilizacdo do Exército; Freitas, secretario da Grande Loja Magonica do
Estado de Goias; Marcelo Conrado, presidente do Instituto Cidadao Consciente
Participativo (ICCP); Renato Araujo e Coronel Villarinho. Também foi discutida a
criagdo de um espaco ou ferramenta para as empresas disponibilizarem vagas
e encontrarem os perfis adequados a suas necessidades.
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ADAG

O presidente da ADAG (Associa-

Feira do Cerrado

A Feira do Cerrado realizada ao

domingos, no Parque da Crianca -
Jardim Goiés, esta livre da invasdo de
camel6s devido a denuncia realizada
pelo Sindilojas no més de junho. Tam-
bém foi colhido um abaixo assinado
com os expositores para ser levado a
Prefeitura. A "feira paralela” causou
preocupacao aos feirantes legalizados
e moradores da regido.

¢do dos Distribuidores e Atacadistas
do Estado de Goias), Elisandro Alves
Rocha, visitou o presidente do Sindi-
lojas no dia 19 de junho, para conhe-
cer o sindicato e o Projeto Vinte Um.
O crescimento e o desenvolvimento
do empreendedorismo na cidade de
Aparecida de Goiania, também foi
tema da reunido. Estiveram presen-
tes a secretéaria executiva do Sindilo-
jas, Luciana Delfino e a assessora de
comunicacao da ADAG, Alinne Teles.

Visita

O deputado estadual Diego Sor-
gatto (PSB), visitou o Sindilojas no dia
20 de junho para debater sobre proje-
tos de melhoria para o empreendedor
goiano, principalmente do entorno do
DF. Além do presidente do Sindilojas,
José Carlos Palma Ribeiro, participa-
ram a secretaria executiva, Luciana Del-
fino e 0 advogado Idélcio Magalhaes.
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CASE DE SUCESSO

lvana Menezes: do sonho de ser
domestica a empresaria de luxo

Uma historia de superacoées e vontade de vencer

O maior sonho da adolescente Iva-
na Menezes, que desde os cinco anos
de idade ajudava os pais na roga, fa-
zendo comida para os trabalhadores
e capinando, era se tornar empregada
domeéstica. Tudo para mudar da fazen-
da para a cidade. Anos depois, com
muita luta, fé, trabalho e sacrificio, se
tornou uma empresdria de sucesso no
mercado de moda de luxo, a tal pon-
to de ser a proprietdria da quinta loja
multimarcas de referéncia no Pais no
segmento em que atua.

Ivana Menezes é a mais velha de
quatro irmdos e, aos cinco anos de
idade, ja ajudava o pai Amadeus Me-
nezes cozinhando mandioca com lei-
te, arroz, feijao e carne. Quando ficou
maior, ajudava a capinar. A empresa-
ria, entretanto, conta com orgulho a
infancia dificil na lavoura na area rural
de Varjao, interior de Goias.

"Tenho meu pai como inspira-
¢do. Me ensinou que tudo é possivel,
quando a gente realmente acredita e
quer”, afirma Ivana. Aos 13 anos de
idade, com vontade de ter uma vida
melhor, resolveu se mudar para Varjao
onde morava a sua avo, para conse-
guir um emprego de doméstica. Ndo
conseguiu. Casou-se aos 16 anos e
mudou-se com o marido para Goia-
nia.

Foi quando surgiu a primeira opor-
tunidade de ter seu negdcio préprio:
um pequeno pit dog (lanchonete) na
capital. Em menos de dois anos, o
casal decide comprar a segunda uni-
dade, ambas no Setor Coimbra. Nes-
ta época, Ivana ja tinha uma filha de
colo, que ficava com ela na lanchone-
te. Com apenas um funcionario, tinha
de se desdobrar em abrir o negdcio
todos os dias, no atendimento aos
clientes e nos cuidados da filha.

Com as dificuldades e um assalto,
o casal decide vender um dos pit dogs
e lvana arruma emprego num escrito-
rio de contabilidade. Aproveita para
retomar os estudos a noite num colé-
gio publico. Um ano depois, consegue
emprego de estoquista numa loja de
confecgdes. Era o seu primeiro conta-
to com o mundo da moda. Descobria
ali sua verdadeira paixao.

Superacao

“A loja se chamava Liberté e o
dono me ensinou muito sobre o ne-
gocio, porque percebeu meu inte-
resse e vontade de crescer. Comecei
como estoquista, fui promovida a se-
cretaria, ndo demorou para virar ven-
dedora e depois gerente”, diz. lvana
ficou quatro anos na loja. Estava indo
muito bem até ser obrigada a deixar o
emprego por conta de uma rara do-
enca do seu segundo filho, que tinha
menos de um ano de idade. Por conta
disto, passou seis meses vivendo no
Hospital de Base do Distrito Federal,
em Brasilia. Seu filho ndo sobreviveu.
Neste periodo também sofreria outra
grande perda: o pai, que faleceu aos
45 anos.

Apesar da insisténcia do dono da
Liberté para ela voltar ao emprego na
loja, Ivana decide vender roupas como
sacoleira. Com seu bom relaciona-
mento com atacadistas, vendia roupas
a domicilio. Depois, percebeu que ha-
via um mercado pouco explorado em
Goiania: de roupas importadas. Con-
seguiu fechar parceria com uma ami-
ga também sacoleira, que todos os
meses viajava para os Estados Unidos.
Na época, a moeda brasileira estava
valorizada perante o dodlar. As roupas
de marca importadas fizeram sucesso
e, em poucos meses, lvana montou
bazar na garagem de sua casa.

Tudo ia muito bem novamente. Até
que um dia, quando foi atender uma
cliente que morava no Setor Central,
Ivana foi vitima de furto. Levaram toda
a sua mercadoria que lotava o interior
do seu velho Chevette. “Meu carro va-
lia uns R$ 5 mil a prego de hoje, mas
tinha quatro vezes mais em merca-
dorias. S6 que ndo tinha ainda pago
nada dela, ndo tinha dinheiro para
isto. Precisava vender primeiro. Meu
mundo desabou. Sentei na calcada e
perdi o chdo. Mas uma forca interior
vinda de Deus me ajudou novamente.
Levantei e resolvi seguir em frente”,
afirma.

A primeira atitude de lvana foi pro-
curar os fornecedores para negociar o
pagamento da mercadoria roubada.
Por sua credibilidade e honestidade,
conseguiu desconto de 20% no valor
das roupas e 15 meses para paga-las.
Mas, nesta altura, ja tinha decidido a
nao mais ser sacoleira. Temia novos
assaltos. Foi quando, ao levar a filha
ao dentista na Galeria 1 (Setor Oes-
te), viu um ponto comercial para alu-
gar. “Bateu uma luz sobre mim. Alj, eu
montaria a minha primeira loja. Sé fal-
tava arrumar dinheiro e convencer a
imobiliria de alugar a sala para mim”,
conta a empresaria.

Dez dias depois, Ivana recebe te-
lefonema informando que o ponto
era dela e, imediatamente, liga para
a fornecedora de roupas importadas
para negociar a formacao de estoque
e uma comissao de 15% sobre as ven-
das. Em seguida, acredita na insistén-
cia de um primo para que colocasse
o proprio nome — lvana Menezes — na
loja. “Seu nome ¢é forte, é bonito, vai
dar certo’, disse ele. Deu. O sucesso
da loja foi metedrico. "Em seis meses,
era a loja que mais vendia na Galeria
1. Em sete meses, ja ia de Onibus para
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Séo Paulo comprar todo o meu esto-
que”, conta lvana.

Mas a empresaria foi provada mais
uma vez: seu quarto filho nasceu com
a mesma doenca rara e também, de-
pois de meses no hospital, ndo resis-
tiria. Também enfrentaria o processo
de divércio.

Consolidacao

Nada disto abalou a empresaria.
Na verdade, fez ela mergulhar mais
ainda nos negocios e, com uma clien-
tela cada vez maior, abriu a segunda
loja no Setor Marista. Mas a grave
crise econdmica do final da década
de 90 quase levou lvana Menezes a
faléncia. A empresaria ficou tdo desa-
nimada que pensou em desistir. “Era
tanto cheque devolvido que ndo tinha
mais condi¢do de comprar em Séao
Paulo. Parava com o negécio ou ven-
dia tudo que tinha para pagar. Vendi
meu apartamento”, afirma.

Com o dinheiro, Ivana coloca no-
vamente o seu negdcio nos trilhos e
abre nova loja em imével que serviria
também de residéncia nos fundos. E
onde hoje funciona a loja Mezs, que
vende moda fast fashion, administra-

da pelas filhas Jacqueline e Jhennifer.
Para ndo cometer os mesmos erros de
gestdo financeira da empresa, Ivana
decide fazer faculdade de administra-
¢do. Neste periodo, ao perceber uma
nova demanda do mercado, decide
abrir outra loja, especializada em rou-
pas de festa.

Ivana Menezes se tornara referén-
cia no mercado de moda de luxo em
Goiania e atendia clientes de todo o
Estado e de outras capitais do Pais.
“J4 tinhamos as melhores marcas do
Brasil em parceria com estilistas re-
novamos, como o Sandro Barros e a
Patricia Bonaldi. Inovamos também ao
promover desfiles com estes estilistas,
em Goiania”, diz.

Vinte anos depois de superar to-
dos os tipos de dificuldades e come-
car sua carreira como empresaria de
moda de luxo, lvana Menezes realiza-
va em 2015 um grande desfile benefi-
cente, no Palacio das Esmeraldas, com
as presencas do governador Marco-
ni Perillo e da primeira-dama Valéria
Perillo. “Nunca imaginei que um dia
sentaria ao lado do governador e
da primeira-dama do Estado. Jamais
imaginei que venderia vestidos de R$
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20 mil. Alids, sequer pensei que che-
garia perto de um vestido destes”, diz
Ivana, sempre com um sorriso que ca-
tiva pela humildade e simpatia.

Mesmo com a grave crise econo-
mica atual, lvana ndo para de investir.
Quando a maioria dos empresarios
engaveta investimentos, hd um ano
ela inaugurou sua maior e moderna
loja na Rua 135, Setor Marista, depois
de comprar o prédio e realizar uma
ampla reforma. A empresaria goiana
tem planos ambiciosos para o futuro,
mas prefere manté-los em sigilo.

Ivana afirma que criar experiéncias
para as clientes foi fundamental para o
crescimento da sua marca neste con-
corrido mercado. “Loja de roupa tem
em toda a esquina. Por isso, criamos o
nosso diferencial, que é de promover
experiéncia Unica para cada uma de
nossas clientes que decidem comprar
desde roupas para o dia a dia até ves-
tidos de R$ 30 mil", frisa a empresaria
goiana, que virou referéncia nacional
no mercado de moda de luxo.

Matéria publicada no

Portal Empreender em Goids
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LEITURA EM DIA

Coloque sua leitura em dia e prepare-se para encarar os negocios com mais
seguran¢a e conhecimento

Investidor Anjo: Guia Pratico Para Empreendedores e Investidores

O responsavel pela Anjos do Brasil, organizacdo que busca fomentar o in-
vestimento em empreendimentos inovadores, apresenta nesse livro um guia
de como fazer para obter investimentos para seu negécio. Com mais de 25
anos de experiéncia como empreendedor, Cassio Spina oferece todas as in- —
formacgdes necessarias ao novo empresario, explicando e exemplificando as i = Cassio A Spina
melhores formas de captar e efetivar esses investimentos, além de apontar os ey
cuidados necessarios para superar os obstaculos que possam vir a surgir no — !
meio do caminho. ||-westld[]r
Autor: Cassio Spina A T -A
Editora: nVersos

njo

A Universidade do Sucesso: O Maior Guia Para o Sucesso

A Universidade do sucesso é uma referéncia fundamental para quem quer

34 v A se tornar um empreendedor bem-sucedido. Alguns assuntos sobre os quais a

UNIVERSIDADE obra trata sdo como usar melhor suas qualidades, como encontrar coragem

DO SUCESSO para correr riscos, como parar de adiar decisées, como construir reservas finan-

ceiras, como se comportar como vencedor e como ser dono de sua vida. Ao
todo, sdo 50 ligdes.

QG MANDING

Autor: OG Mandino
Editora: Record

Adapte-se: O Sucesso Comeca Sempre Pelo Fracasso

Nesta obra inovadora, Tim Harford, apresenta uma abordagem pioneira e
inspiradora para a resolucao dos problemas mais prementes das nossas vidas,
apontando como essencial a capacidade de nos adaptarmos. Congregando
psicologia, biologia evolutiva, antropologia, fisica e economia, Harford salienta
a importancia do método de tentativa e erro no combate ao terrorismo, as
alteracdes climatéricas, a pobreza e a crise financeira bem como a necessidade
de fomentarmos a inovacao e a criatividade nos nossos negocios e vidas pes-
soais. Adapte-se da-nos a conhecer todos os ingredientes que nos possibilitam
transformar o fracasso em sucesso.

TIM HARFORD

Autor: Tim Harford
Editora: Editorial Presenca
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